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Réseau BIBLIO de I'Estrie

La mission

Le Réseau BIBLIO de I'Estrie est une corporation privée sans but lucratif dont la mission consiste a :

OFFRIR DES SERVICES PROFESSIONNELS

ET DES PRODUITS SPECIALISES AUX BIBLIOTHEQUES
POUR FAVORISER LACCES A LA CULTURE.

Buts généraux

e Favoriser I'établissement, le développement et le maintien de bibliothéques dans la région

e Faciliter les échanges et la coopération entre bibliotheques par la mise en commun des ressources

e Promouvoir les produits, les services et les activités reliés aux bibliotheéques

e Développer et soutenir des programmes de formation, d’information et d’animation reliés aux services.

Le conseil d'administration

Présidente

Madame Jasmine Marcotte

Vice-présidente Secrétaire-trésoriere

Madame Lyne Corriveau Madame Cécile Laliberté
Administratrice Administratrice Administratrice Administratrice
Madame Nathalie Champoux Madame Nathalie Lemaire Madame Sylvie Lemonde Madame Roxanne Rouleau

Le personnel

Direction Administration

Joelle Thivierge Alla Kadouchkina

Service a la clientéle Service des échanges Service de livraison

France Lachance
Hélene Maurice Luce Duquette
Carol-Anne COté (jusqu'en octobre 2022) Patsy Gauthier
Jonathan Hille (depuis octobre 2022)

Jean-Marc Bresse




Mot de la présidence et de la direction générale

Chers membres et partenaires du Réseau BIBLIO de I’Estrie

Nous vous présentons dans ce rapport annuel du Réseau BIBLIO de I'Estrie, les activités, les interventions
et des données statistiques, qui ont marqué I'année 2022-2023.

Equipe du Réseau

Au mois d’octobre, madame Carol-Anne C6té a quitté le Réseau et monsieur Jonathan Hille a joint
I’équipe a titre de responsable du développement et du soutien pour les ressources numériques, de
I'animation et des formations.

Nouveaux membres

C'est avec plaisir que nous avons accueilli de nouveaux membres au sein de notre organisation, soit les
municipalités de Richmond, Cleveland, Melbourne et Bolton-Est.

BiblioQUALITE

Cette année, le Réseau BIBLIO de I'Estrie, a I'instar des autres bibliotheques du Québec, se joint au
programme BiblioQualité : il s'agit d’un programme provincial qui permet de faire I’état de situation
des bibliotheques publiques du Québec et qui se veut un levier pour améliorer les milieux par des
recommandations et des pistes de solutions.

Le programme BiblioQUALITE vise & reconnaitre, sur une base objective et durable, les efforts
d'investissements en matiére de bibliothéque publique de chaque municipalité, ce qui menera a
I'obtention d'un sceau livresque, source de motivation permanente a I'amélioration continue des
ressources mises a la disposition de la bibliothéque. Eventuellement, I"élaboration d’un rapport, offrant
des solutions et des pistes d’amélioration, permettra le développement de I'offre de services des
bibliotheques en Estrie.

L'implantation de BiblioQUALITE dans les bibliothéques du Réseau BIBLIO de I'Estrie se fera selon
I'échéancier suivant :

2023-2025 : Remise annuelle (lors de I'assemblée générale du Réseau BIBLIO de I'Estrie) de la certifica-
tion (sceau livresque, entre 1 et 5) et de la fiche BiblioQUALITE.

2026: Tournée des municipalités et remise du rapport complet BiblioQUALITE.
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Animation/Formation

Cette année a permis de consolider et de poursuivre les différents projets amorcés. Que ce soit les
trousses pour les Contes de Coco, pour les Clubs de lecture, ou pour le programme Une naissance un
livre, les BIBLIOthemes ou le matériel d’animation, des ajouts ont été faits dans toutes ces catégories.
Les concours ont fait plusieurs heureux, car nous en avons élaboré huit, s’adressant aux abonnés ou au
personnel des bibliotheques. Notre animatrice professionnelle, Estelle, a été trés demandée, puisqu’elle
a offert 41 animations qui ont fait le plaisir de 1 070 personnes! Les formations offertes ont aussi
été populaires, le personnel de 49 bibliotheques ayant participé a une ou plusieurs des formations
disponibles. Les différentes actions que nous posons dans ce secteur de promotion et d’animation
permettent aux bibliotheques de diversifier leurs offres de services et, pour faciliter la tache aux équipes
de bibliothéque, nous développons ces différents produits dans un contexte de «clé en main ».

Le conseil d'administration

Les membres du conseil d’administration se sont réunis a quatre reprises dans la derniére année
financiére. Parmi les différents dossiers qui ont exigé leur attention, soulignons:

» Les affaires courantes liées au bon fonctionnement du Réseau

« La gestion financiere de I'organisation (budget et états financiers)

o Le dépdt des demandes d’aide financiére ainsi que les rapports et redditions de comptes
« La révision de la politique administrative

o La desserte de nouvelles clientéles et les ententes de service

o Les ressources humaines

o Le suivi des dossiers en cours

Remerciements

Les résultats présentés dans ce rapport sont obtenus grace a des personnes. Des personnes qui méritent
des remerciements. Un grand merci a I"équipe du Réseau BIBLIO de I'Estrie ainsi qu’aux administratrices
et aux équipes de bibliotheque. Pour leur soutien dans la poursuite de notre mission, nous remercions
les municipalités membres, les organismes partenaires, ainsi que le ministere de la Culture et des
Communications du Québec.

Jasmine Marcotte Joelle Thivierge
Présidente Directrice générale



Hommage et Reconnaissance

Lors de l'assemblée générale 2022, un hommage a été rendu aux responsables de
bibliothéque qui oeuvrent au sein de leur communauté depuis plusieurs années ainsi qu’aux
membres de I’équipe du Réseau BIBLIO de I'Estrie.

RESPONSABLES

10 ANS

Madame Louise Gary Cookshire-Eaton

Madame Noélla Hébert Weedon (succ. Saint-Gérard)
30 ANS

Madame Lucie Grenier Piopolis

EQUIPE DU RESEAU

5 ANS
Monsieur Jean-Marc Bresse

Carole Chassa et Louise Gary

40 ANS
Madame France Lachance

Carole Chassé et Jean-Marc Bresse

Carole Chassé et France Lachance

PRESIDENTE SORTANTE
Madame Carole Chassé

Lyne Corriveau et Carole Chassé

(9]
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Carte du réseau
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Coordonnées des bibliotheques affiliées

Année N,ombre . Nombre de Population
daffiliation d%:::rrt?r " BEshan=able i85 PR personnel (décr;et 2023)

ASCOT CORNER (2008) 17h30 Johanne Labbé Alain Rondeau 1 3479
AYER'S CLIFF (2021) 10h00 Marian Scott Van Zuiden Simon Roy 8 1229
BONSECOURS (2013) 4h00 Cécile Laliberté Steve Arés 5 677
BROMPTON + (1981) 26h00 Jacynthe Paré 20 7080
BURY (2005) 6h00 Martine Staehker Alain Villemure 13 1185
CHARTIERVILLE (1987) 4h00 Thérése Chouinard Joane Dubé 7 291
COMPTON (2008) 12h00 Jordane Masson Sylvie Lemonde 16 3302
COOKSHIRE ++ (1979) 8h00 Louise Gary 2
JOHNVILLE ++ (2004) 4h00 Lyne Comeau Roger Thibault 5 5523
SAWYERVILLE++ (1980) 3h30 Ann Rothfels 1 7
DANVILLE (1983) fermé Denis Langlois Jean-Guy Laroche 10 3884
DUDSWELL (2006) 4h30 Jasmine Marcotte Véronick Beaumont 15 1873 @
EAST HEREFORD (1986) 21h00 Nicole Bouchard Josée Dufour 2 288 &
EASTMAN / SAINT-ETIENNE-DE-BOLTON | (1991) 10h00 | Danielle Simard Nathalle Lemare 18 3192 2

David Auclair 5
FRONTENAC (2013) 10h30 Julie Paré Mélanie Martineau 3 1786 “g
HAM-SUD (2001) 1h30 Caroline Poirier Mariléne Poirier 3 245 =
LA PATRIE (1982) 4h30 if:ggg'?;ﬂffvez'”a Geneviéve Gilbert 6 813 g
LAC-DROLET (1979) 8h00 Josée Bégin Nathalie Harton 5 1087 z
LAMBTON (1979) 4h30 Claire Boulanger Julie Roy 10 1695
LINGWICK (1983) 1h30 Régine Ward Guy Lapointe 5 459
MARSTON (2013) 4h00 France Morin Jean Lavigne 1 776
MARTINVILLE (1987) 4h30 Annick Paré Jonathan Henri 12 460
MILAN (1980) 2h00 Francine Ross Jacques Bergeron 4 326
NANTES-VILLAGE 6h00 Céline Gendron . 2
NANTES-CENTRE DES LOISIRS (2013) 1000 | Nicole Nolet Danielle Boulet 2 1470
NOTRE-DAME-DES-BOIS (1979) 3h00 Karine Milette Nathalie Bérubé 8 1069
PIOPOLIS (1979) 5h00 Annick Foley Boisvert Annick Foley Boisvert 2 365
SAINT-ADRIEN (1981) 3h00 Clémence Hourlay Claude Dupont 1 566
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN (1979) 2h00 Micheline Fortier Nancy Faucher 6 683
SAINT-CAMILLE (1982) 4h00 Marie Tison Marie Tison 20 572
SAINT-CLAUDE (2007) 2h30 Shirley Desruisseaux Lucie Coderre 10 1203
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON (1981) 15h00 Jacynthe Paré Roxanne Rouleau 6 4852
SAINT-GEORGES-DE-WINDSOR (1983) 6h00 Isabelle Blanchette-Turcotte | Linda Provencher 7 996
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON (1981) 5h00 | Héléne Dumais André Perron 3 712
SAINT-LUDGER (2005) 5h00 Jacinthe Rocheleau Solange Filion 4 1050
SAINT-MALO (1987) 2h00 Francoise Dion Krystelle Noel 3 494
SAINT-ROBERT BELLARMIN (2015) 2h00 Stéphanie Théberge Marcellin Lachance 4 533
SAINT-ROMAIN (1996) 3h00 Danielle Nault Lucette Hallée 5 707
SAINT-SEBASTIEN (2006) 3h00 Hélene Boulet Claudia Bolduc 8 686
SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE (1985) 1h00 Lyne Corriveau Isabelle Loignon 3 103
SAINTE-CECILE-DE-WHITTON (2005) 4h00 Marie-France Roy Yvan Rodrigue 10 905
SCOTSTOWN / HAMPDEN (1982) 3130 | Lynne Provencal Gilles Valcourt 14 704

Chantal Langlois
STANSTEAD / OGDEN / STANSTEAD-EST (1979) 28h00 Mélanie Aubé 9 4322
STOKE (1979) 6h00 Annick Cormier Denis Pagé 7 3240
STORNOWAY (1982) 3h30 Gilbert Sills Linda Bouffard 8 533
STRATFORD (1992) 3h30 Nathalie Champoux André Therrien 12 996
STUKELY-SUD (2003) 4h00 Gisele Légaré Julie Royer 4 1209
WATERVILLE (1979) 10h00 Carole Chassé Carole Chassé 1 2338
WEEDOI\! (1979) 4h30 Ginette Bélanger e G 10 5785
SAINT-GERARD+++ (1980) 5h00 Lucie Cliche 7
WOTTON (1984) 7h00 Colette Baillargeon Line Blanchet 18 1438

o s |



Statistiques des bibliotheques affiliées

1¢" janvier au 31 décembre 2022
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Collection au 31 mars 2023

8 7 2 O Inventaire au 31 mars 2023 (nombre d'exemplaires)
153 770

. ) Livres imprimés :
documents se sont ajoutés

X ) g Livres audio : 1492

a la collection du Réseau Livres numériques : 11 582
BIBLIO de I’Estrie, alors que 4 611

TOTAL : 166 844

exemplaires ont été élagués ou perdus.

Inventaire du matériel d’animation au 31 mars 2023

RAPPORT ANNUEL 2022-2023

Développement de la collection dans les derniéres années

L'évolution des acquisitions du Réseau BIBLIO de I’Estrie, en nombre d'exemplaires

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
LIVRES IMPRIMES 153 261 151 198 150 526 150 950 153 770
L Achats| 4920 Achats| 4588 Achats | 6449 Achats| 7303 | Achats| 7410
Acquisitions Dons 3 Dons 0 Dons 33 Dons A Dons 18
] Elagage| 11816| Elagage| 6511 Elagage| 7105| Elagage| 6849| Elagage| 3930
Pertes et élagages Pertes 245 Pertes 140 Pertes 49 Pertes 101 | Pertes 678
LIVRES AUDIO 1310 1344 1406 1448 1492
Acquisitions Achats 5 Achats 36 Achats 63 Achats 42| Achats 44
] Elagage 0| Elagage 0| Elagage 0| Elagage 0 | Elagage 1
Pertes et élagages Pertes 1 Pertes 2 Pertes 1 Pertes 0| Pertes 2
LIVRES NUMERIQUES 5879 6711 8579 10 334 11582

Acquisitions Licences 480 Licences 832 Licences| 1868 Licences | 1755 Licences| 1248




Echange des collections 2022-2023

Biens en dép6t dans les bibliotheques :

Nombre total de biens culturels déposés au 31 mars 2023

Biens déposés lors d'un échange :

Nombre de biens culturels déposés dans les bibliotheques
a l'occasion des échanges pour 2022-2023

Taux d'échange (bien déposés / biens en dépdt) X 100

Nombre d’échange en 2022-2023 (pour chaque bibliothéque)

Préts entre bibliotheques (PEB)

127 068

=
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PAPPORT ANNUEL 2020-2021

Ma bibliothéque numérique

Les ressources numériques connaissent encore cette année une augmentation dans leur utilisation.
De plus en plus d'usagers de votre bibliothéque lisent, s'informent, apprennent ou retracent leurs
ancétres grace aux ressources numériques du Réseau BIBLIO de I'Estrie.

Les livres numériques

L'utilisation des livres numériques est toujours en progression et a connu une hausse de 16% par
rapport a I'an dernier. Voici les cinq titres les plus empruntés dans la derniere année.

: L’état de terreur (Hilary Rodham Clinton, Louise Penny)
: Un dangereux secret (Nora Roberts)
: Je serai ton ombre (Lisa Jewell)

: La boite a magie (Camilla Lackberg)
: L'affaire Alaska Sanders (Joél Dicker)

u b W IN =

Ressources numériques

Des ressources numériques, il y en a pour tous les ages et les usagers.

% ‘ w A
%, %,
Y, Y,
7 7
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Podium des ressources les plus utilisées

Voici le top 3 des ressources les plus utilisées.

Premiére place : Libby
Seconde place : Généalogie Québec
Troisiéme place : MesAieux

Plus de 5000 emprunts
parmi les 4755 revues

au bout des doigts !

50 millions de documents
a votre portée !
L'arbre généalogique le
plus facile a compléter !

Le Réseau, de plus en plus animé

Heure du conte en ligne, concours, outil de Question-Réponse, votre Réseau s'anime sur toutes les
plateformes.

C'est 420 enfants et leur famille qui ont écouté les histoires rocambolesques
de M. Guillaume et de Gros-RagoUt a travers les 4 heures du conte disponibles
en ligne.

Plus de 299 questions, commentaires et suggestions d’achat
ont trouvé leur réponse sur Réponseatout.ca.

Le service d’abonnement en ligne a été utilisé par 866 personnes.

Répartition des demandes :
» 458 Nouveaux abonnements
« 142 Renouvellements d’abonnement
« 266 Demandes de NIP

=

RAPPORT ANNUEL 2022-2023



=S

RAPPORT ANNUEL 2022-2023

Autres services

Catalogage sur demande

Nombre de demandes de création de notices (catalogage de la collection locale),
du 1" avril 2022 au 31 mars 2023 : 5962

Outils d'animation / promotion

Trousses pour Club de lecture adulte 21
Trousses BIBLIOaidants 17
Trousses Une naissance un livre 134
BIBLIOthemes 26
Contes de COCO 150
Trousses Heure du Conte 68
Concours 8
Club de lecture TD 24

Animations en bibliotheéque (avec I'animatrice Estelle)

o 41 Nombre d'animation
o« 28 Nombre de bibliotheques visitées
« 1070 Nombre de participants

Assistance aux équipes de bibliotheques

« Soutien téléphonique, en ligne (a distance) ou sur place

o Formation

« Aménagement de bibliothéque

« Communication (Page Facebook, groupe privé sur Facebook), courriels, appels, etc.

Projets d'aménagement

12 bibliothéques ont fait appel au service du Réseau BIBLIO de I'Estrie pour des projets d’aménagement,

d'agrandissement ou de déménagement de leur bibliotheque.

Formations

¢« 25 Nombre de formations offertes
e 49 Nombre de bibliothéques ayant participé
¢ 92 Nombre de participants



Réseau au fil des ans

Habitudes de lecture
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