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Réseau BIBLIO de I'Estrie

La mission

Le Réseau BIBLIO de I'Estrie est une corporation privée sans but lucratif dont la mission consiste a :

OFFRIR DES SERVICES PERSONNALISES ET SPECIALISES AUX BIBLIOTHEQUES DES

MUNICIPALITES DE 5000 HABITANTS ET MOINS POUR DEVELOPPER ET PROMOUVOIR UN
RESEAU DE BIBLIOTHEQUES VIVANT ET INCLUSIF SUR LE TERRITOIRE ESTRIEN.

Buts généraux

e Favoriser I'établissement, le développement et le maintien de bibliothéques dans la région;

e Faciliter les échanges et la coopération entre bibliotheques par la mise en commun des ressources;

e Promouvoir les produits, les services et les activités reliés aux bibliotheques;

e Développer et soutenir des programmes de formation, d’information et d’animation reliés aux services.

Le conseil d'administration

Présidente
Madame Jasmine Marcotte

Vice-présidente Secrétaire-trésoriere

Madame Lyne Corriveau Madame Cécile Laliberté

Administratrice Administratrice Administratrice Administratrice
Madame Nathalie Champoux Madame Nathalie Lemaire Madame Sylvie Lemonde Madame Roxanne Rouleau

jusqu’en novembre 2023

* Absente sur la photo : Madame Roxanne Rouleau



Le personnel

Direction

Joelle Thivierge

Service a la clientéle

Karine Beaulieu
Jonathan Hille

France Lachance (jusquen juillet 2023)
Héléne Maurice

Administration

Alla Kadouchkina

Service des échanges

Luce Duquette
Patsy Gauthier

Service de livraison

Jean-Marc Bresse
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Mot de la présidente et de la directrice générale

Chers membres et partenaires du Réseau BIBLIO de I'Estrie

Vous trouverez, dans ce rapport annuel du Réseau BIBLIO de I'Estrie, un résumé des activités tenues durant
I'année 2023-2024, ainsi que des données statistiques.

Equipe du Réseau

C'est en juillet dernier que madame France Lachance, apres plus de quarante ans a travailler au service

des membres du Réseau, a pris sa retraite. Madame Héléne Maurice a relevé le défi en acceptant les
responsabilités qui étaient dévolues a madame Lachance alors que madame Karine Beaulieu a joint I'équipe
pour la gestion des préts entre bibliotheques.

Matériel d'animation

Le matériel d'animation fourni aux équipes de bibliothéque est toujours tres en demande. Les
BIBLIOthémes et les trousses de Coco sont tres populaires. Aussi, avons-nous poursuivi le développement
de ces outils, tout en ajoutant de nouvelles trousses pour les clubs de lecture pour adultes.

Indicateurs

Différents indicateurs démontrent que les services offerts par les bibliotheques demeurent des services
en demande. Ainsi, comparées aux données de I'an dernier, on note des augmentations globales (pour
I'ensemble des bibliothéques affiliées):

e Nombre de demandes de Préts entre bibliotheques (PEB): .. ... ... * 95%
e Nombrede préts: . ... ... . . . ... * 98%
e Nombre d’emprunts de livres en format numérique: .. .......... 1+ 23,8%
e Activités et matériel d'animation: . ....... ... .. .. ... L. * 35,5%
e Nombre d'abonnés: . ... ... ... .. .. ... * 8,8%

L'ajout de nouveaux membres, |'an dernier, a certainement contribué a cet essor dans le réseau.

BiblioQUALITE

L'an dernier, la mise en place de BiblioQUALITE a permis de remettre aux membres un classement (niveau

1 a 5) de leur bibliothéque, en lien avec les efforts d’investissements en matiére de bibliothéque publique
de chaque municipalité. Chaque membre a recu sa fiche BiblioQUALITE, dont voici un résumé des résultats
pour 'année 2023 (44 membres ont répondu au questionnaire BiblioQUALITE) :

Niveau 1 9/44 21 %
Niveau 2 24144 54 %
Niveau 3 8144 18 %
Niveau 4 3/44 7%
Niveau 5 0/44 0%

En faisant I'analyse des résultats globaux obtenus, un des indicateurs qui permettrait a plusieurs
bibliotheques d'augmenter leur pointage est le nombre d’heures d’ouverture. Voila une piste de solution a
explorer.



Le questionnaire BiblioQUALITE est expédié chaque année avant la tenue de |'Assemblée générale,
permettant ainsi de compiler les résultats et de vérifier si des changements sont intervenus, pouvant
apporter une modification dans le classement de la municipalité pour sa bibliothéque.

Planification stratégique 2024-2027

L'année 2023-2024 s’est terminée avec la conclusion d’un projet important : I'adoption par le conseil
d’administration le 20 mars 2024, d’un plan résultant d’une planification stratégique 2024-2027, pour le
Réseau BIBLIO de I'Estrie. Nous tenons a remercier toutes les personnes qui ont participé a cet exercice,
permettant a I'équipe du Réseau d’avoir un outil de développement en vigueur pour les trois prochaines
années.

Le sentiment qui demeure suite a tous les échanges et commentaires émis lors de I"élaboration de la

planification stratégique est que le Réseau BIBLIO de I'Estrie est encore « pertinent». De par sa mission,
sa vision, ses valeurs, son mandat et ses objectifs, il a encore un réle a jouer sur le territoire de I'Estrie.

Le conseil d'administration

Les membres du Conseil d’administration ont tenu cing rencontres régulieres, ainsi que plusieurs rencontres
en lien avec la planification stratégique. Parmi les dossiers traités lors de ces rencontres, notons :

e Les affaires courantes liées au bon fonctionnement du Réseau

e La gestion financiére de |'organisation (budget et états financiers)
¢ | e dépdt des demandes d'aide financiere

e L es rapports et redditions de comptes

e Les ressources humaines

¢ La planification stratégique

e laloi 25

e | e suivi des dossiers en cours

Remerciements

Tout un réseau de personnes est présent pour permettre au Réseau BIBLIO de I'Estrie d'atteindre les
buts fixés: I'équipe d’employés, les membres du conseil d’administration, les équipes de bibliothéque,
les municipalités membres, les clients, les partenaires ainsi que le ministére de la Culture et des
Communications du Québec. Un grand merci a vous tous.

Jasmine Marcotte Joelle Thivierge
Présidente Directrice générale
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Planification stratégique 2024-2027

En mars 2024, le Réseau BIBLIO de I'Estrie a complété un exercice de planification stratégique,

couvrant la période 2024-2027.

MISSION - VISION - VALEURS

Offrir des services
personnalisés et spécialisés
aux B des municipalités de
5000 habitants et moins pour
développer et promouvoir un
réseau de B vivant et inclusif
sur le territoire estrien.

MISSION VISION

VALEURS

Service a la clientéle de qualité : pour cultiver des relations harmonieuses et durables.
Collaboration : pour travailler tous ensemble a 'atteinte de nos objectifs communs.

Grace a notre étroite
collaboration avec nos
membres, tous les
Estrien-nes ont acces a la
culture, a I'éducation, au
loisir culturel et a
'information.

Equité, diversité, inclusion : pour offrir un environnement sain, exempt de toute forme de discrimination.
Expertise : pour transmettre efficacement les savoirs et les bonnes pratiques aux équipes de bibliothéques.

Innovation : pour encourager I'adaptation et I'esprit d’initiative.

Le plan Strategique du RBE 2024 - 2027, C'est:

Stratégies

Objectifs
d’action
Orientations @ /@
Ehjeux BIBLIO
de ['Estrie

2024 - 2027

Indicateurs
Livrables

Résultats

(changements)
attendus



Résumé du plan stratégique

Les risques de la situation économique
et politique sur les ressources
financiéres.

Assurer la santé financiére du RBE pour
maintenir des services de qualité et en
développer de nouveaux.

Le positionnement et la visibilité du
RBE dans un territoire en expansion.

Accroitre le rayonnement du RBE
pour faire connaitre les services et
développer le réseau des
bibliothéques.

La gestion des risques en lien avec
I'impact de la rareté de main-d'oeuvre
qualifiée, les nouvelles réalités du
marché du travail et les défis de reléve.

Assurer la pérennité et I'efficience
de I'équipe pour I'accomplissement
du mandat du RBEde qualité et en
développer de nouveaux.

01 - Poursuivre une gestion financiére rigoureuse
adaptée aux réalités économiques

02 - Augmenter les revenus autonomes

03 - Gérer la croissance liée aux modifications
faites au territoire

04 - Conquérir de nouvelles clientéles

pour maximiser la desserte

05 - Assurer la qualité des services aupres des
bibliotheques membres

06 - Développer de nouveaux services

07 - Optimiser les communications aupres des
bibliothéques membres et des municipalités

08 - Sensibiliser les municipalités sans bibliothéques
aux bénéfices et avantages d'offrir un service de
bibliotheque a ses citoyen-nes par |'entremise

des services du RBE

09 - Encourager I'engagement des municipalités dans
le développement de leur bibliotheque

010 - Positionner I'implication du RBE dans
I'écosysteme culturel et socio-communautaire

011 - Assurer la visibilité du RBE aupres des instances
politiques

012 - Planifier la succession au poste

de direction générale

013 - Accroitre I'attractivité et favoriser

la rétention de la main-d’ceuvre au sein du RBE
014 - Planifier la reléve et la transition des départs
015 - Soutenir I'intégration du nouveau
personnel du RBE

016 - Encourager le développement
professionnel au sein du RBE

017 - Améliorer les processus

de communication interne
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Hommage et reconnaissance

Lors de I'assemblée générale 2023, un hommage a été rendu aux responsables de bibliothéque qui
ceuvrent au sein de leur communauté depuis plusieurs années ainsi qu‘aux membres de |'équipe

du Réseau BIBLIO de I'Estrie.

RESPONSABLES

5 ANS
Madame Karine Milette
Madame Jacynthe Paré

10 ANS
Madame Ginette Bélanger
Madame Nicole Nolet

15 ANS

Madame Colette Baillargeon
Madame Claire Boulanger
Madame Jacinthe Rocheleau

40 ANS
Madame Ann Rothfels

EQUIPE DU RESEAU

Notre-Dame-des-Bois
Saint-Denis-de-Brompton

Weedon
Nantes (secteur Centre des Loisirs)

Wotton
Lambton
Saint-Ludger

Cookshire-Eaton
(bibliothéque de Sawyerville)

15 ANS
Madame Patsy Gauthier
Madame Héléne Maurice

30 ANS
Madame Luce Duquette

Jasmine Marcotte & Luce Duquette

Jasmine Marcotte & Héléne Maurice

Jasmine Marcotte & Ginette Bélanger

Jasmine Marcotte & Jacinthe Rocheleau




Hommage a Madame Réjeanne Venner — Médaille du Lieutenant-gouverneur

La Médaille du Lieutenant-gouverneur a pour objet la
reconnaissance de I'engagement bénévole, de la détermination
et du dépassement de soi de Québécois et de Québécoises qui
exercent ou qui ont exercé une influence positive au sein de
leur communauté ou de la nation québécoise.

Le 13 mai 2023, lors d'une cérémonie, madame Réjeanne
Venner a recu cet hommage bien mérité ayant été responsable
de la bibliothéque de Stoke durant plus de 40 ans et membre
du conseil d’administration du Réseau BIBLIO de I'Estrie durant
plus de 30 ans.

Bonne retraite a France Lachance!

Profitant de cette rencontre annuelle, le départ
a la retraite de madame France Lachance a été
souligné, aprés plus de 40 ans au Réseau BIBLIO
de I'Estrie, a offrir un service trés estimé par les
membres.

o
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Carte du réseau
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Données des bibliotheques affiliées

Nombre

: . , Equipe de
d'a?fl;ll;::ion d‘?) :5::5” Responsable Représentant bibc}i orhéqu .
ASCOT CORNER (2008) 17h30 Johanne Labbé Alain Rondeau 2
AYER'S CLIFF (2021) 13h20 Marian Scott Van Zuiden Simon Roy 1
BONSECOURS (2013) 5h00 Cécile Laliberté Steve Arés 7
BROMPTON + (1981) 26h00 Jacynthe Paré 20
BURY (2005) 6h00 Martine Staehker Alain Villemure 13
CHARTIERVILLE (1987) 2h00 Thérése Chouinard Joane Dubé 6
COMPTON (2008) 13h30 Jordane Masson Sylvie Lemonde 17
COOKSHIRE ++ (1979) 8h00 Maude Duhamel 6
JOHNVILLE ++ (2004) 4h00 Lyne Comeau Roger Thibault 1
SAWYERVILLE++ (1980) 3h30 Ann Rothfels 1
DANVILLE (1983) fermé Denis Langlois Jean-Guy Laroche 10
DUDSWELL (2006) 4h30 Jasmine Marcotte Véronick Beaumont 15
EAST HEREFORD (1986) 21h00 Nicole Bouchard Josée Dufour 1
i Geneviéve Lapalme
TN SAINT-ETIENNE-DE-BOLTON | (4997) 10h00 | Nathalie Lemaire Suzi Fortin 20
France Poisson
FRONTENAC (2013) 10h30 Julie Paré Mélanie Martineau 3
HAM-SUD (2001) 1h30 Caroline Poirier Mariléne Poirier 3
LA PATRIE (1982) 4h30 France Tardif Geneviéve Gilbert 8
LAC-DROLET (1979) 7h40 Josée Bégin Nathalie Harton 1
LAMBTON (1979) 4h30 Claire Boulanger Julie Roy 8
LINGWICK (1983) 1h30 Régine Ward Guy Lapointe 5
MARSTON (2013) 4h00 France Morin Jean Lavigne 1
MARTINVILLE (1987) 4h30 Annick Paré Jonathan Henri 12
MILAN (1980) 2h00 Francine Ross Jacques Bergeron 4
NANTES-VILLAGE (2013) 11h30 Céline Gendron Danielle Boulet 3
NANTES-CENTRE DES LOISIRS 10h00 Nicole Nolet 1
NOTRE-DAME-DES-BOIS (1979) 3h00 Karine Milette Nathalie Bérubé 5
PIOPOLIS (1979) 5h00 Annick Foley Boisvert Annick Foley Boisvert 2
André Buissiére
RICHMOND / CLEVELAND / MELBOURNE (2023) 10h30 | Marjolaine Delisle Sylvie Giroux 20
Lois Miller
SAINT-ADRIEN (1981) 4h30 Clémence Hourlay Claude Dupont 12
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN (1979) 2h00 Micheline Fortier Nancy Faucher 8
SAINT-CAMILLE (1982) 6h00 Marie Tison Marie Tison 25
SAINT-CLAUDE (2007) 2h30 Renée-Lyne Bazin Lucie Coderre 13
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON (1981) 15h00 Jacynthe Paré Roxanne Rouleau 5
SAINT-GEORGES-DE-WINDSOR (1983) 6h00 Isabelle Blanchette-Turcotte | Linda Provencher 7
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON (1981) 10h00 Héléne Dumais André Perron 2
SAINT-LUDGER (2005) 5h00 Shanti Des Rosiers Solange Filion 5
SAINT-MALO (1987) 2h00 Frangoise Dion Krystelle Noel 3
SAINT-ROBERT BELLARMIN (2015) 2h00 Stéphanie Théberge Marcellin Lachance 3
SAINT-ROMAIN (1996) 3h00 Danielle Nault Lucette Hallée 5
SAINT-SEBASTIEN (2006) 1h30 Hélene Boulet Claudia Bolduc 9
SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE (1985) 1h00 Lyne Corriveau Isabelle Loignon 3
SAINTE-CECILE-DE-WHITTON (2005) 2h50 Marie-France Roy Yvan Rodrigue 9
SCOTSTOWN / HAMPDEN (1982) 4h30 | Lynne Provencal Gilles Valcourt 12
Chantal Langlois
STANSTEAD / OGDEN / STANSTEAD-EST (1979) 28h00 Mélanie Aubé 12
STOKE (1979) 11h00 Annick Cormier Denis Pagé 14
STORNOWAY (1982) 3h00 Gilbert Sills Linda Bouffard 8
STRATFORD (1992) 4h00 Nathalie Champoux André Therrien 12
STUKELY-SUD (2003) 4h00 Giséle Légaré Julie Royer 3
WATERVILLE (1979) 9h35 Carole Chassé Carole Chassé 12
WEEDON (1979) 4h30 Ginette Bélanger Eugéne Gagné 9
SAINT-GERARD+++ (1980) 5h00 Lucie Cliché 6
WOTTON (1984) 5h30 Colette Baillargeon Line Blanchet 22
TOTAUX 435

+ Municipalité de Sherbrooke (Arrondissement Brompton)

++ Municipalité de Cookshire-Eaton
+++ Municipalité de Weedon

—
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RAPPORT ANNUEL 2023-2024

Collection au 31 mars 2024

7 3 7 9 Livres imprimés : 155 786

documents se sont ajoutés Livres audio - 1536

a la collection du Réseau BIBLIO de I'Estrie, Livres numériques : 12 054

alors que 4 481 exemplaires ont été Livres audio numériques : 32
élagués ou perdus.

TOTAL: 169 408

Inventaire au 31 mars 2024 (nombre d'exemplaires)

Inventaire du matériel d'animation au 31 mars 2024

Inventaire du matériel d'animation au 31 mars 2024

Thématiques de Nogl 55
BIBLIOthémes

Bingo Livres

Contes animés
Feutrines

Grands livres
Kamishibai

Tentes de lecture
Tapis de lecture
Théatres marionnettes
Trousses lecture adulte
Trousses Biblioaidants

Trousses Contes de COCO 207

75 150 225

Développement de la collection dans les derniéres années

L'évolution des acquisitions du Réseau BIBLIO de I’Estrie, en nombre d'exemplaires

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
LIVRES IMPRIMES 153 261 151 198 150 526 150 950 153 770 155 786
o Achats 4920| Achats 4588 | Achats 6449| Achats 7303| Achats 7410| Achats 6483
Acquisitions
Dons 3 Dons 0 Dons 33 Dons n Dons 18 Dons
) Elagage| 11816| Elagage| 6511| Elagage| 7105| Elagage| 6849| Elagage| 3930| Elagage| 4346
Pertes et élagages
Pertes 245 Pertes 140 Pertes 49 Pertes 101 Pertes 678 Pertes 121
LIVRES AUDIO 1310 1344 1406 1448 1492 1536
Acquisitions | Achats 5| Achats 36| Achats 63| Achats 42| Achats 44|  Achats 44
. Elagage 0| Elagage 0| Elagage 0| Elagage 0| Elagage 1| Elagage 8
Pertes et élagages
Pertes 1 Pertes 2 Pertes 1 Pertes 0| Pertes 2 Pertes 6

LIVRES NUMERIQUES
Acquisitions

LIVRES AUDIO NUMERIQUES
Acquisitions

5879 6711 8579 10 334 11 582 12 054
0 0 0 0 0
Licences 0| Licences 0| Licences 0| Licences 0| Licences 0| Licences

* Durant I'année en cours, des licences sont arrivées a échéance et ne sont plus comptabilisées



Echange des collections 2023-2024

Biens en dép6t dans les bibliotheques :

Nombre total de biens culturels déposés au 31 mars 2024 132 521

Biens déposés lors d'un échange :

Nombre de biens culturels déposés dans les bibliotheques a
I"occasion des échanges pour 2023-2024

Taux d'échange (bien déposés / biens en dépdt) X 100

Nombre d’échange en 2023-2024 (pour chaque bibliothéque)

Préts entre bibliotheques (PEB)

Demandes placées Nombre moyen de demandes par bibliothéque

18000 360,0

13500

270,0

EIO I 17 763 § 17 852 180,0

15985 f| 16 441

4500

0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—
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PAPPORT ANNUEL 2020-2021

Ma bibliothéque numérique

Les ressources numériques connaissent encore cette année une augmentation dans leur utilisation.
De plus en plus d'abonnés des bibliotheques membres lisent, s'informent, apprennent ou se
divertissent grace aux ressources numériques du Réseau BIBLIO de I'Estrie.

Les livres numériques

L'utilisation des livres numériques est toujours en progression et a connu une hausse de 23,8%
pour les abonnés des bibliothéques affiliées par rapport a I'an dernier. Voici les cinq titres les plus
empruntés dans la derniere année.

1 : Angélique (Guillaume Musso)

Guillaum<

. Les sept sceurs, 6, Atlas (Lucinda Riley)
. Les secrets de Fleat House (Lucinda Riley)

: Les murmures du chateau (Lucinda Riley)

u b~ W N

: Tout le bleu du ciel (Mélissa Da Costa) [ LUC Mdlissa
MecLEX DA COSTA
|es secrets de Putlab_l%: '
Fleat House

Ressources numériques

Des ressources numériques pour tous.

%04'? pof,’,
R 0 Activ : "0,
etrouvez tous Bien choisir ses ctivez vos Apprenez en ligne :

vos ancétres produits, ¢a méninges informatique, langues
commence ici. avec \

et développement

ENEALOGIE g B’  personnel
UEBEC protégezvous  EWOUEABY €y wutapprendrecon

La généalogie % Apprendre a Lir% Consul_tez vos:% \
et Compter avec magazines préférés

simplifiée , reponse ca

& en numeérique
MisArrox.com 6 * @ e m BIBLI




Podium des ressources les plus utilisées

Voici le top 3 des ressources les plus utilisées.

Premiére place : Libby
Seconde place : Généalogie Québec

Troisieme place : MesAieux

4572 emprunts parmi
les 5476 revues au bout
des doigts!

50 millions de documents

a votre portée!

L'arbre généalogique le
plus facile a compléter!

ENEALOGIE
QQUEBEC

B

Le Réseau, de plus en plus animé

MESAIEUX.COM

LA GENEALOGIE SIMPLIFIEE

Heure du conte en ligne, concours, Club de lecture numérique pancanadien, outil de Question-
Réponse, votre Réseau s'anime sur toutes les plateformes.

Les histoires rocambolesques de M. Guillaume et de Gros-RagoUt ont permis
d'amuser les petits et les grands lors des Heures du conte disponibles en ligne
durant les périodes annuelles suivantes : Saint-Valentin, Paques, Halloween et les
Fétes).

114 personnes ont utilisé Reponseatout.ca pour obtenir des informations, offrir des suggestions
d’achats ou encore faire part de leurs demandes ou commentaires.

reponse .ca
Le service d’abonnement en ligne a été utilisé par 958 personnes.

Répartition des demandes :

* 466 Nouveaux abonnements
* 156 Renouvellements d’abonnement
« 336 Demandes de NIP

—
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Autres services

Catalogage sur demande

Nombre de demandes de création de notices (catalogage de la collection locale),
du 1¢" avril 2023 au 31 mars 2024 : 6548

Outils d'animation / promotion

Trousses pour Club de lecture adulte 24
Trousses BIBLIOaidants 17
Trousses Une naissance un livre 115
Thématiques de Noél 55
BIBLIOthemes 32
Contes de COCO 207
Trousses Heure du Conte 68
Concours 7
Club de lecture TD 25

Animations en bibliothéque (avec |'animatrice Estelle)

e 31 Nombre d’animation
e« 21 Nombre de bibliotheques visitées
e« 786 Nombre de participants

Formations

« 32 Nombre de formations offertes
« 60 Nombre de bibliothéques ayant participé
« 115 Nombre de participants

Assistance aux équipes de bibliotheques

« Soutien téléphonique, en ligne (a distance) ou sur place

« Formation

*« Aménagement de bibliothéque

« Communication (Page Facebook, groupe privé sur Facebook), courriels, appels, etc.

Projets d'aménagement

15 bibliothéques ont fait appel au service du Réseau BIBLIO de |'Estrie pour des projets d’aménagement,

d'agrandissement ou de déménagement de leur bibliothéque.



Réseau au fil des ans

Population & Abonnés

B Population desservie B Abonnés

11019 @ 10 866
74619
2016

70 498

10515
10451 W 993a W 8806 | 8523 [ 10230
76072 W ¢o 07 M 60927 [l 71113 | 71782 | 73 066

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

Préts de livres

180 000

135 000

90 000

45 000

2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

Autres préts
14 000

10 500
7000

3500

B gt

———
201 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— Préts de livres audio — Préts de périodiques — Préts audio-visuel
— Préts livres numériques — Autres

2023

Habitudes de lecture

Nombre d'usagers Préts
91779 87523
7382

6432

5892 5792 )
3517 3774 3735

2914 2731 39576
2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021
-@- Usagers Adultes  -@- Usagers Jeunes

-@- Livres Adultes -@- Livres Jeunes

2022

—
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