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RESEAU BIBLIO

DE L'ESTRIE

MISSION

Le Réseau BIBLIO de I'Estrie est une corporation privée sans but lucratif dont la mission consiste &:

Offrir des services personnalisés et spécialisés aux bibliothéques des municipalités
de 5000 habitants et moins pour développer et promouvoir un réseau de bibliotheques
vivant et inclusif sur le territoire estrien.

BUTS GENERAUX

o Favoriser I'établissement, le développement et le maintien de bibliothéques dans la région;

« Faciliter les échanges et la coopération entre bibliothéques par la mise en commun des ressources;
e Promouvoir les produits, les services et les activités reliés aux bibliotheques;

o Développer et soutenir des programmes de formation, d’'information et d’‘animation reliés aux services.

LA VISION

Grace & notre étroite collaboration avec nos membres, tous les Estrien-nes
ont accés a la culture, & I'éducation, au loisir culturel et & I'information.

LES VALEURS

e Service alaclientéle de qualité : pour cultiver des relations harmonieuses et durables;

o Collaboration : pour travailler tous ensemble & I'atteinte de nos objectifs communs;

« Equité, diversité, inclusion : pour offrir un environnement sain, exempt de toute forme de discrimination;

e Expertise : pour transmettre efficacement les savoirs et les bonnes pratiques aux équipes de bibliothéque ;

e Innovation : pour encourager 'adaptation et I'esprit d’initiative.
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Mme L Mme Mme M. Albert Bérubé
Nathalie Champoux Carole Chassé Nathalie Lemaire (membre associé)
Administratrice Administratrice Administratrice Administrateur

Direction Administration
Service des échanges

Joelle Thivierge Alla Kadouchkina Luce Duquette Patsy Gauthier

Service a la clientéle Service de livraison

. . Sophie Brillon Jonathan Hille .
Karine Beaulieu depuis octobre 2024 jusqu'en juillet 2024 Héléne Maurice Jean-Marc Bresse
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MOT DE LA

DIRECTION
GENERALE

Chers membres et partenaires du Réseau BIBLIO de I'Estrie
Vous trouverez, dans ce rapport annuel du Réseau BIBLIO de I’Estrie, un résumé des
activités tenues durant I'année 2024-2025.

EQUIPE DU RESEAU

Suite au départ de monsieur Jonathan Hille, madame Sophie Brillon a joint I'équipe en octobre dernier. Parmi
les différentes responsabilités de madame Brillon, mentionnons le soutien et la formation aux outils numériques,
le calendrier des formations offertes (aux membres et/ou a leurs abonnés), I'animation et certains projets
spéciaux (par exemple, BiblioQualité).

ANIMATION

Nous avons atteint notre objectif et pouvons offrir cing trousses de Conte de Coco & chaque bibliothéque, ayant
développé 263 trousses dans les derniéres années. Nous recensons un grand total de 688 offres de matériel
d’animation disponibles pour nos membres (BIBLIOthémes, contes animés, trousses pour Club de lecture pour
adulte, théatres kamishibai, etc. etc.).

Différents concours ont été mis en place (et sont toujours trés populaires):

e Visitez votre bibliothéque (durant I'événement Octobre, le mois des bibliothéques publiques en Estrie)
e Calendrier de I'avent

e Février, Mois Coup de cceur + Espace Coup de cceur

e Concours “Coloriage” pour les enfants (durant I'été)

PLANIFICATION STRATEGIQUE 2024-2027

Suite a l'adoption de la planification stratégique 2024-2027 du Réseau en mars 2024, certains objectifs ont
été complétés dans la derniére année:

e Mise en place d’un plan de reléve d’urgence et d’un plan de reléve planifiée de la direction générale

e Actualisation des procédures et élaboration d’un plan de transfert des connaissances pour les différents
postes a l'interne

e Retrait du projet de migration des bibliotheques affiliées (au Réseau BIBLIO de la Montérégie) des MRC
Brome-Missisquoi et Haute-Yamaska suite a une décision du ministére de la Culture et des Communications

o Poursuite du programme BIBLIOQualité
e Mise a jour du parc informatique du Réseau (postes de travail des employés)

e Poursuite d’'une gestion financiére rigoureuse
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La planification stratégique permet de mettre en évidence ce que nous faisons depuis prés de cinquante ans,
soit la mise en commun et le partage des ressources pour la mise en place et le soutien de nos membres,
bibliotheques affiliées ou associées, sur le territoire estrien.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les membres du conseil d’‘administration ont tenu cing rencontres réguliéres ainsi que des rencontres virtuelles,
durant la derniére année. Parmi les dossiers traités lors de ces rencontres, notons :

e Les aoffaires courantes liées au bon fonctionnement de la Corporation
e La gestion financiere de l'organisation (budget et états financiers)

e Le dépbt des demandes d’aide financiéere

e Les rapports et redditions de comptes

e Lesressources humaines

e Les suivis en lien avec la planification stratégique 2024-2027

e Les suivis des dossiers en cours

CHANGEMENT A VENIR...

C’est en janvier dernier que le conseil d’‘administration a été informé que je prendrais ma retraite en aoGt
prochain (aolt 2025). Ces vingt-quatre années ou j'ai occupé le poste de directrice générale du Réseau BIBLIO
de I'Estrie ont été des plus enrichissantes. Au moment ou vous lirez ces lignes, je serai en poste encore pour
quelques semaines, mais je tiens déja & remercier toutes les personnes qui gravitent dans le merveilleux monde
des bibliotheéques et avec qui j'ai pu travailler sur différents dossiers : I'équipe du Réseau, les équipes des
bibliotheques, les représentants des municipalités, les partenaires, les collegues, ainsi que les administrateurs
de notre Corporation. Toutes ces personnes ont joué (et jouent encore) un réle trés important dans la mission
du Réseau. Ce fut un réel plaisir de travailler avec vous tous.

Joelle Mge

Directrice générale
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DONNEES DES BIBLIOTHEQUES AFFILIEES

Année

d’affiliation

Nombre
d’heures
d’ouverture

Responsable

Représentant

Equipe de
bibliotheque

ASCOT CORNER (2008) 20h00 Johanne Labbé Alain Rondeau 2
AYER'S CLIFF (2021) 13h20 Marian Scott Van Zuiden Simon Roy 9
BONSECOURS (2013) 5h00 Cécile Laliberté Valerie Descéteaux 7
BROMPTON + (1981) 26h00 Jacynthe Paré 22
BURY (2005) 6h00 Martine Staehler Martine Staehler 13
CHARTIERVILLE (1987) 2h00 Thérése Chouinard Joane Dubé 7
COMPTON (2008) 13h50 Jordane Masson Sylvie Lemonde 18
COOKSHIRE ++ (1979) 8h00 Maude Duhamel / Louise Gary 3
JOHNVILLE ++ (2004) 4h00 Lynn Comeau Roger Thibault 6
SAWYERVILLE++ (1980) 3h30 Ann Rothfels 1
DANVILLE (1983) 7h15 Emilie Lalancette Jean-Guy Laroche 10
DUDSWELL (2006) 4h30 Jasmine Marcotte Jasmine Marcotte 15
EAST HEREFORD (1986) 22h30 Nicole Bouchard Josée Dufour 8
- Geneviéve Lapalme
:gﬁ'g:': égﬂgtfgs"i"“'“' (19971) 10h00 Nathalie Lemaire Suzie Fo!'fin 20
France Poisson
FRONTENAC (2013) 10h30 Julie Paré Mélanie Martineau 6
HAM-SUD (2001) 1h30 Caroline Poirier Mariléne Poirier 3
LA PATRIE (1982) 4h30 France Tardif Geneviéve Gilbert 8
LAC-DROLET (1979) 7h40 Josée Bégin Nathalie Harton 1
LAMBTON (1979) 4h30 Claire B;::]cnhi?:e/ Céline Yves Deslongchamps 8
LINGWICK (1983) 1h30 Régine Ward Guy Lapointe 5
MARSTON (2013) 4h00 France Morin Louis Gendron 4
MARTINVILLE (1987) 4h30 Annick Paré Ludovic Ellefsen 1
MILAN (1980) 2h00 Francine Ross Jacques Bergeron 5
NANTES-VILLAGE (2013) 9h15 Céline Gendron Danielle Boulet 3
NANTES-CENTRE DES LOISIRS 10h00 Nicole Nolet 1
NOTRE-DAME-DES-BOIS (1979) 3h00 Karine Milette 5
PIOPOLIS (1979) 5h00 Annick Foley Boisvert Annick Foley Boisvert 1
André Buissiére
ﬂ:&%ﬁg:é AL (2023) 22h30 Marjolaine Delisle Sylvie Giroux 20
Lois Miller
SAINT-ADRIEN (1981) 4h00 Clémence Hourlay Claude Dupont 10
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN (1979) 2h00 Micheline Fortier Nancy Faucher 6
SAINT-CAMILLE (1982) 7h00 Marie Tison Marie Tison 25
SAINT-CLAUDE (2007) 2h30 Renée-Lyne Bazin Lucie Coderre 12
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON (1981) 15h00 Jacynthe Paré 10
SAINT-GEORGES-DE-WINDSOR (1983) 6h00 Isabelle Blanchette-Turcotte Aline Lapointe 8
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON (1981) 7h45 Stéphanie Bourque André Perron 1
SAINT-LUDGER (2005) 5h00 Shanti Des Rosiers Solange Filion 5
SAINT-MALO (1987) 4h00 Frangoise Dion Krystelle Noel 3
SAINT-ROBERT BELLARMIN (2015) 2h00 Stéphanie Théberge Marcellin Lachance 8
SAINT-ROMAIN (1996) 3h00 Danielle Nault Lucette Hallée 6
SAINT-SEBASTIEN (2006) 1h30 Héléne Boulet Claudia Bolduc 10
SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE (1985) 4h45 Lyne Corriveau Nathalie Lacasse 3
SAINTE-CECILE-DE-WHITTON (2005) 2h50 Marie-France Roy Yvan Rodrigue 8
SCOTSTOWN / HAMPDEN (1982) 5h00 Lynne Provencal Cathy Roi__ 11
Chantal Langlois
STANSTEAD / OGDEN / STANSTEAD-| (1979) 34h00 Mélanie Aubé Erllc Fafard "
EST Claudine Tremblay
STOKE (1979) 11h00 Annick Cormier Denis Pagé 15
STORNOWAY (1982) 3h00 Gilbert Sills Linda Bouffard 8
STRATFORD (1992) 4h00 Nathalie Champoux André Therrien 10
STUKELY-SUD (2003) 4h00 Gisele Légaré Julie Royer 6
WATERVILLE (1979) 9h35 Carole Chassé Karl Hunting 13
WEEDON, (1979) 3h30 Ginette Bélanger e e 12
SAINT-GERARD +++ (1980) 2h30 Lucie Cliche 6
WOTTON (1984) 6h15 Colette Baillargeon Line Blanchet 22
TOTAUX 456
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COLLECTION
AU 31 MARS 2025

Inventaire au 31 mars 2025 (nombre d’exemplaires)

4 8 04 Livres imprimés : 156 595

Livres audio : 1598
documen’rs_ se sont ajoutés : Livres numériques : 12 282
& la collection du Réseau BIBLIO de I’Estrie, ] ] -
alors que 3 442 exemplaires ont été Livres audio numériques : 65
élagués ou perdus.
9 P TOTAL: 170 540

INVENTAIRE DU MATERIEL D’ANIMATION AU 31 MARS 2025

Inventaire du matériel d'animation au 31 mars 2025

Thématiques de Noél 55
BIBLIOthémes

Bingo Livres

Contes animés
Feutrines

Grands livres
Kamishibai

Tentes de lecture

Tapis de lecture
Théatres marionnettes
Trousses lecture adulte
Trousses Biblioaidants
Trousses Contes de COCO

263
75 150 225

DEVELOPPEMENT DE LA COLLECTION DANS LES DERNIERES ANNEES

L'évolution des acquisitions du Réseau BIBLIO de I'Estrie, en nombre d’exemplaires

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
LIVRES IMPRIMES 151198 150 526 150 950 153 770 155 786 156 595
. Achats | 4588 | Achats| 6449 | Achats 7303 | Achats 7410 | Achats 6483 | Achats 4209
Acquisitions
Dons 0 Dons 33 Dons 71 Dons 18 Dons Dons 31
Elagage 6 511| Elagage 7105 | Elagage | 6849 Elagage 3930 | Elagage| 4346 Elagage 3269
Pertes et élagages
Pertes 140 Pertes 49 Pertes 101 Pertes 678 Pertes 121 Pertes 162

LIVRES AUDIO 1406 1448 1492 1536 1598
Acquisitions | Achats 36| Achats 63| Achats 42| Achats 44| Achats 44| Achats 62
Elagage 0| Elagage 0| Elagage 0| Elagage 1| Elagage 8| Elagage 9

Pertes et élagages

_

Pertes 0 Pertes 2 Pertes 6 Pertes 2
LIVRES NUMéRIQUES 6711 8 579 10 334 11582 12 054

0 0 0 0 32

Pertes 2 Pertes

LIVRES AUDIO NUMERIQUES

Acquisitions | Licences Licences Licences Licences Licences Licences

* Durant I'année en cours, des licences sont arrivées a échéance et ne sont plus comptabilisées

12
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ECHANGE DES
COLLECTIONS

2024-2025

BIENS EN DEPOT DANS LES BIBLIOTHEQUES :

Nombre total de biens culturels déposés au 31 mars 2025 130 917

BIENS DEPOSES LORS D’UN ECHANGE :

Nombre de biens culturels déposés dans les bibliotheques a
l'occasion des échanges pour 2024-2025

Taux d’échange (bien déposés / biens en dépo6t) X 100

Nombre d’échange en 2024-2025 (pour chaque bibliotheque)

PRETS ENTRE BIBLIOTHEQUES (PEB)

Demandes placées Nombre moyen de demandes par bibliothéque

20000 400,0
N ‘ - ‘ ‘ ‘ - - I I
10000 200,0

19 401
17268‘17852‘ 15985‘16441‘17998‘

‘ ‘ 100,0
0,

5000

380,4
345,4I357,0I I326'2I328'8I352'9I
I ImJI I I I

,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

‘10 785}
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MA
BIBLIOTHEQUE

NUMERIQUE

Les ressources numériques connaissent encore cette année une augmentation dans leur
utilisation. De plus en plus d’abonnés des bibliotheéques membres lisent, s’informent, apprennent
ou se divertissent grace aux ressources numériques du Réseau BIBLIO de I’Estrie.

LES LIVRES NUMERIQUES

L'utilisation des livres numériques est toujours en o MELISS A

progression et a connu une hausse de 2,4 % pour les e DA COSTA
§ TOUT LE BLEY DU g1FL

abonnés des bibliotheques affiliées par rapport & l'an
dernier. Voici les cinq titres les plus empruntés dans la
derniére année.

PALMARES DES LIVRES NUMERIQUES

1. Un monde de curiosités (Louise Penny) s —— =

2. Tout le bleu du ciel (Mélissa Da Costa) M‘ﬁ%‘ge ; Y ¢
3. Quelqu’un d’autre (Guillaume Musso) Quelqu'un g g COLLEEN (
4. Julienne (France Lorrain) dhu}‘;‘i____/_ : wd HOO\'E | &
5. Sans regret (Colleen Hoover) e 7 SANS REGRET |

PALMARES DES MAGAZINES NUMERIQUES

Le magazine 7 jours
. . o
Le magazine La Semaine A ETECEVIES Poun un mepas

Le magazine Echos Vedettes

Le magazine Paris Match

I N

»n

Le magazine Coup de pouce
» 4“*’&

ENALAUCUN

Vi A N GisélePelicn;t
O i
REGRET” IlLi“ JEAN-PIERRE | LEBET
® FERLAND SE [ =
: CONFIE
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RESSOURCES NUMERIQUES

Des ressources numériques pour tous.

ENEALOGIE
UEBEC MEs Aieux.com
X Y
_ , DO
pr otegezvous reponsedioyica toutapprendre.com

APPRENDRE EN LIGNE

LE RESEAU, DE PLUS EN PLUS ANIME

Heure du conte en ligne, concours, Club de lecture numérique pancanadien, outil de Question-Réponse, votre
Réseau s’anime sur toutes les plateformes.

182 personnes ont utilisé Reponseatout.ca pour obtenir des informations, offrir des suggestions d’achats ou
encore faire part de leurs demandes ou commentaires.

reponse .ca

Le service d’‘abonnement en ligne a été utilisé par 848 personnes.

Répartition des demandes :
e 379 Nouveaux abonnements
e 165 Renouvellements d’abonnement

e 304 Demandes de NIP

Rapport annuel 2024-2025
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AUTRES

SERVICES

CATALOGUE SUR DEMANDE

Nombre de demandes de création de notices (catalogage de la collection locale),
du 1°" avril 2024 au 31 mars 2025 : 6 254

OUTILS D’ANIMATION / PROMOTION

Trousses pour Club de lecture adulte 26
Trousses BIBLIOaidants 17
Trousses Une naissance un livre 127
Thématiques de Noél 55
BIBLIOthémes 38
Contes de COCO 263
Trousses Heure du Conte 68
Concours organisés 4
Club de lecture TD (bibliothéques participantes) 21

ANIMATIONS EN BIBLIOTHEQUE (AVEC L'ANIMATRICE ESTELLE)

o Nombre de formations offertes
o 7 Nombre de bibliothéques ayant participé
e 285 Nombre de participants

ASSISTANCE AUX EQUIPES DE BIBLIOTHEQUE

e Soutien téléphonique, en ligne (& distance) ou sur place
e Formation
e Aménagement de bibliothéque

e Communication (Page Facebook, groupe privé sur Facebook), courriels, appels, Info-lettre, etc.

16
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PROJETS D’AMENAGEMENT

12 bibliothéques ont fait appel au service du Réseau BIBLIO de I'Estrie pour des projets
d’aménagement, d’agrandissement ou de déménagement de leur bibliotheque.

Photos: Bibliothéque de Danville

FORMATION ET ANIMATION - 1" AVRIL 2024 AU 31 MARS 2025

NOMBRE BIBLIOTHEQUES PARTICIPANTS

FORMATIONS (GROUPE)

FORMATIONS INDIVIDUELLES

ANIMATIONS
(offertes par Estelle,
animatrice professionnelle)

BIBLIOQUALITE

Depuis deux ans, le Réseau de I'Estrie, a 'instar de la majorité des Réseaux BIBLIO et des
bibliotheques publiques du Québec, utilise le programme BiblioQUALITE. Ce programme vise
a reconnaitre, sur une base objective et durable, les efforts d’investissements en matiére de
bibliothéque publique de chaque municipalité. Chague membre a regu sa fiche BiblioQUALITE,
dont voici un résumé des résultats pour I'année 2024 (utilisant les données 2023). Trente-huit
membres ont répondu au questionnaire BiblioQUALITE.

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
(note globale 0-39%) (note globale 40-54%) (note globale 55-69%) (note globale 70-84%)
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RESEAU AU FIL DES ANS

Populaﬁcn / ABONNES W Population desservie M Abonnés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Préts de livres imprimés

190 000
142 500
95 000
47 500
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Autres préts
12 000
700 \
6 000
——
3000
e —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
— Préts de livres audio  — Préts de périodiques imprimés — Préts audio-visuel — Préts livres numériques

— Autres

HABITUDES DE LECTURE

Nombre d'abonnés
7382

7873

Nombre de préts ]
109 750

93 917

6 267 87523

5892 5792

—o0—0

3517 3774 3735 3713
4 2731

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N “ Abonnés Adultes : * Abonnés Jeunes y # Livres adultes* - Livres Jeunes ”
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HOMMAGE ET

RECONNAISSANCE

Lors de I'assemblée générale 2024, un hommage a été rendu aux
responsables de bibliothéque qui ceuvrent au sein de leur communauté
depuis plusieurs années ainsi qu’aux membres de I'équipe du Réseau
BIBLIO de I’Estrie et du conseil d’administration.

Isabelle Blanchette-Turcotte

RESPONSABLES & Jasmine Marcotte
5 ANS

Madame Isabelle Blanchette-Turcotte Saint-Georges-de-Windsor

Madame Thérése Chouinard Chartierville

Madame Cécile Laliberté Bonsecours

Madame Jordane Masson Compton

Madame Lynne Provengal Scotstown/Hampden

Monsieur Gilbert Sills Stornoway seeese

10 ANS Jasmine Marcotte & Cécile Laliberté
Madame Régine Ward Lingwick

20 ANS

Madame Frangoise Dion Saint-Malo

40 ANS (... 41 ANS)
Madame Ann Rothfels Cooskhire-Eaton

(secteur Sawyerville)

EQUIPE DU RESEAU
5 ANS
Madame Alla Kadouchkina

CONSEIL D’ADMINISTRATION
8 ANS

Administratrice sortante,

Madame Lyne Corriveau
Jasmine Marcotte & Lyne Corriveau Jasmine Marcotte & Lynne Provengal

Jasmine Marcotte & Alla Kadouchkina Jasmine Marcotte & Ann Rothfels Jasmine Marcotte & Régine Ward
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