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Présentation |

Mesdames et messieurs les Administrateurs,
Mesdames et messieurs les Membres de la corporation,

Une autre année s’étant écoulée, il me fait plaisir de vous présenter le 26¢ rapport
annuel du CRSBPE. Ce rapport se veut un résumé des activités qui se sont déroulées
durant I'année 2002-2003, une année qui a connu encore plusieurs changements au
sein de la Corporation.

Je vous souhaite une bonne lecture.

Joelle Thivierge
Directrice générale

Le CRSBP de I'Estrie est subventionné par le ministere de la Culture et des Communications

i
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Mot de |a présidente |

Cher(e)s membres et ami(e)s du CRSBPE,

Dévoué(e)s membres du conseil d'administration,

Quand nous constatons tout ce qui est surve-
NU pPour Nous au cours de la derniere année
(événements, changements, incidents), nous
pouvons considérer que nous étions béni(e)s
des dieux puisque le tout s'est finalement
concrétisé a notre avantage.

Tout d'abord, I'arrivée de notre directrice gé-
nérale, madame Joelle Thivierge a été
comme un vent de fraicheur aprés bien des
orages et des jours de tempéte. Dans la fou-
lée, nous, membres du conseil d'administra-
tion aqinsi qu'employé(e)s du CRSBPE, nous
nous sommes découverts une nouvelle ardeur,
de nouveaux allants.  Nous étions prét(e)s
pour de nouveaux défis, de nouvelles facons
de voir et faire les choses, nous étions disposé
(e)s a revoir notre implication, etc

Sous cette nouvelle gouverne, vous avez pu
constater la consolidation de notre projet ré-
seautage, I'accélération de I'informatisation
des opérations dans les bibliotheques affiliées,
I'actualisation de changements lors des rota-
tions, le retour des rencontres sectorielles, la
réalisation des réparations & notre siege social
etj'en passel

La prochaine année sera elle aussi bien rem-
plie avec la présentation pour approbation
de nos reglements généraux, la poursuite des
projets de construction de nouvelles bibliothé-
ques dans notre réseau, la continuation de
notre collaboration avec les partenaires du
milieu, le développement de I'offre de ser-
vice gue nous voulons proposer aux bibliothe-
ques scolaires, la migration effective de notre
systéme informatique vers une version amélio-
rée, les diverses activités reliées a notre vingt-
cinquieéme anniversaire, etfc...

Toute cette vitalité retrouvée repose sur le tra-
vail appliqué et assidu de toute I'équipe de
nos employé(e)s permanent(e)s, tout comme
celui des membres du conseil d’administra-
tion. A I'un comme & I'autre de ces groupes ,
je formule un merci trés sincére. J'adresse
aussi un merci personnel et spécial aux admi-
nistrateurs(trices) Francine Pelletier, Sophie St-
Cyr, Richard MclLernon et Daniel Hinse qui ter-
minent leur mandat ou qui doivent nous quit-
ter suite aux modifications de nos réglements
généraux. Leur intérét et leur soutien ont tou-
jours été constructifs et positifs pour notre or-
ganisme.

Je ne peux me permettre d'oublier les person-
nes bénévoles qui oeuvrent régulierement
pour ne pas dire quotidiennement dans leur
bibliotheque respective. Sans elles, la vie
culturelle serait bien sombre dans leurs petites
municipalités. A vous aussi, merci.

Enfin, pour le devenir du CRSBPE qui s'an-
nonce plus vrai et plus réel que celui que nous
avions anticipé, souhaitons-nous un rayonne-
ment si irrésistible et pénétrant que toute la
population de I'Estrie pourra en goUGter les joies
et les plaisirs. Ainsi, la lecture sera encore et
toujours présente dans nos environnements.

Réjeanne Venner,
Présidente

—
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Mot de |a direcCtrice |

Bonjour,

Cette derniére année a permis de poursui-
vre les changements amorcés I'année pré-
cédente, et ce a plusieurs niveaux.

La Toile des membres a vu le jour. Elle est
disponible a partir du site internet du
CRSBPE, et est accessible aux membres
de la Corporation. Cette Toile se veut un
outil d’information, de distribution de docu-
ments, de mise en commun de ressources,
etc. Elle est la pour vous.

L’arrivée d’'une jeune bibliothécaire en oc-
tobre dernier, dans le cadre d’'une subven-
tion obtenue du Fonds Jeunesse, a permis
la mise en place de plusieurs projets pour
le réseau : Le Répertoire des activités
culturelles, le Guide de gestion pour les bi-
bliotheques affiliées, la mise en place des
Festivités du 25° la mise en forme de I'ex-
position « La vie au Moyen Age », la venue
d’'une nouvelle exposition « Des capitaines
se dévoilent », pour ne nommer que ceux-
la.

L’inventaire des tableaux nous indique que
prées de 300 de ceux-ci sont des ceuvres
originales. Puisque la circulation de ces ta-
bleaux pouvait présenter certains risques
pour lesquels nous n’avions pas de
contrdle (entreposage, manipulation, circu-
lation, etc.), et que le CRSBPE n’a pas un
mandat de conservation (n’étant pas un
musée), il a été convenu de procéder a la
vente de certaines de ces ceuvres. Une
personnalité du monde des arts en Estrie
s’occupe présentement de la dispersion de
cette collection. Il est a noter que le Cen-
tre possede encore plus de 1 000 tableaux

(principalement des reproductions, mais
aussi quelques originaux n’ayant pas trou-
vé preneur) en échange dans le réseau.

Plusieurs municipalitéts membres du ré-
seau ont informatisé leur service de lecture
public. Prés de la moitié des bibliothéques
du réseau peuvent maintenant utiliser, et
offrir a leur clientéle, des services informati-
sés. Sila tendance se maintient, d’autres
municipalités devraient emboiter le pas
cette année.

Les écoles semblent de plus en plus inté-
ressées aux services que peut offrir notre
organisation pour la mise en place ou l'a-
mélioration de leur bibliotheque scolaire.
Plusieurs projets sont présentement en dis-
cussion a cet effet.

En terminant, jaimerais remercier les
membres du Conseil d’administration pour
leur apport a la bonne marche de la corpo-
ration, ainsi que I'équipe du CRSBPE qui a
si bien répondu aux exigences des change-
ments apportés.

Joelle Thivierge
Directrice générale

_— By
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Conseil d’administration |

Rapport du Conseil d’administration

Cher(es) membres,

Les membres du Conseil d’administration ont
tenu huit séances au cours de I'année 2002-
2003. Nous vous présentons un résumé de
ces rencontres, selon leur ordre chronologique.

177° réunion — 16 mai 2002

~ Adoption des rapports financiers.

=~ Mise en fonction de la nouvelle messagerie vo-
cale.

=~ Changement de fournisseur de service de télé-
phonie (Groupe Télécom).

~ Sélection du cadeau qui sera remis & toutes les
bibliothéques a I'Assemblée générale (presse-
papier de verre).

~ Signature de la convention avec le CRSBP du
Bas-Saint-Laurent (serveur informatique).

~ Réception du 2° (et dernier versement) de la
subvention du CRD Estrie (montant de 5 000$).

~ Autorisation de déposer, au ministere de la
Culture et des Communications, dans le cadre
du Programme de soutien aux équipements
culturels, une demande de subvention pour I'a-
grandissement et le réaménagement du siége
social.

~ Adoption d’'une résolution abolissant la cotisation
spéciale «la Survie de I'Esprit», et suggérant une
cotisation réguliére de 3.50$ par habitant.

~ Départ, du conseil d’administration, de la secré-
taire-trésoriere Madame Pierrette Brien.

=~ Information a I'effet que le projet déposé par le
Regroupement des CRSBP, soit I'embauche
d’une bibliothécaire par CRSBP, a été accepté
par le Fonds Jeunesse.

~ Démission de monsieur Jacques Filiatrault, qui
travaillait a contrat dans le cadre du Programme
de soutien et d’intégration au marché de I'emploi.

~ Adoption dune résolution permettant au
CRSBPE d’offrir ses services a des écoles.

178e réunion — 13 juin 2002

~ Adoption des états financiers.

Madame Sophie St-Cyr, responsable a la biblio-
théque de Saint-Denis-de-Brompton, comblera,
au Conseil d’'administration, le poste laissé va-
cant par Madame Brien.

Le CRSBPE a assisté au souper soulignant le
25° anniversaire du Conseil de la Culture.

Retour sur la tenue de 'assemblée générale du
7 juin dernier.

Adoption d’une proposition pour que la cotisation
de 3.50% par habitant s’applique aussi aux biblio-
théques visiteuses. En reconnaissance, les bi-
bliotheques hobtesses auront droit a une
deuxiéme activité culturelle gratuite.

Réception de la premiére tranche de la subven-
tion réguliere du MCC.

Les thématiques, les tableaux et le matériel d’a-
nimation (Heures du conte) circuleront doréna-
vant avec les échanges.

179° réunion — 11 septembre 2002

Adoption des rapports financiers.

Suite a une mise a jour du systéme comptable,
de nouveaux rapports seront disponibles.
Démarches entreprises pour déterminer la valeur
des tableaux originaux que posséde le CRSBPE.
Les appels d’offre pour la réparation de la toiture
ont été publiés.

Le concours Tours du monde a été distribué aux
bibliothéques.

Parution du nouveau journal du CRSBPE : Le
Contact.

Création de nouveaux produits promotionnels
pour le CRSBPE.

Deux tentatives d’infraction ayant eu lieu au
CRSBPE durant I'été, des grillages ont été ajou-
tés aux fenétres et le systéme d’alarme sera ré-
évalué.

L —
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Conseil d’administration |

180° réunion — 30 octobre 2002

Adoption des rapports financiers.

Compte-rendu de I'’Assemblée générale du Re-
groupement des CRSBP.

Arrivée de Karyn Samoisette qui comble le poste
subventionné par le Fonds Jeunesse.
Participation au colloque les Arts et la Ville.
Projet d’un prix Gérard-Desrosiers.

La fusion Magog aura des impacts sur deux mu-
nicipalités affiliées au CRSBPE, soit Omerville et
Canton de Magog.

Concours dans le cadre de la Semaine des bi-
bliothéques publiques : Devine le plaisir.

Un voyage sera organisé au Salon du livre de
Montréal.

Convocation devant les instances gouvernemen-
tales pour la demande d’exemption des taxes
fonciéres et d’affaires.

181e réunion — 18 décembre 2002

~ Adoption des rapports financiers.

Nouvelle procédure suggérée pour le suivi des
dossiers.

Réception de la deuxiéme tranche de la subven-
tion réguliére du MCC.

Adoption du budget pro-forma pour I'année en
cours.

Remise du contrat a monsieur Bertrand LaPalme
pour la dispersion des tableaux originaux.

Refus de l'offre de subvention d’Emploi Québec
pour les services d’un conseiller en gestion des
ressources humaines.

Adoption d'une proposition concernant les dé-
penses du montant résiduel de la subvention uti-
lisée pour les réparations de la toiture.

Lettres de « lobbying » envoyées pour appuyer
la demande d’agrandissement et de réaménage-
ment du siége social.

Adoption d’'une résolution d’adhésion a la licence
consortium Unicorn.

Adoption d'une résolution mentionnant que, le
CRSBPE étant lui-méme un organisme a but non
lucratif, les demandes de commandite que I'on
recoit ne pourront étre répondues.

Adoption d’une résolution mentionnant que le
CRSBPE peut demander des commandites pour
certains projets (ex. expositions itinérantes).
Compte-rendu de la Table des directeurs géné-
raux du 4 et 5 novembre 2002.

Envoi d’information du CRSBPE auprés des mu-
nicipalités de I'Estrie n'offrant pas de service de
bibliothéque

182° réunion — 29 janvier 2003

~ Adoption des rapports financiers.

=~ De nouvelles étagéres, pour le rangement, sont
installées dans le garage.

=~ L’ensemble des travaux compris dans la subven-
tion regue pour la toiture a été complété.

~ Présentation des Festivités du 25°.

=~ Recherche de commanditaires (partenaires) pour
les Festivités du 25°.

=~ Une journée Porte ouverte sera organisée les 14
et 15 février.

=~ Compte-rendu de la rencontre du 23 janvier der-
nier portant sur I'avenir des bibliothéques en Es-
trie.

183° réunion — 26 février 2003

=~ Adoption des rapports financiers.

=~ Projet de bibliothéque aux municipalités de Bury
et du village de Stukely-Sud.

=~ Nouvelle bibliotheque a Wotton.

~ Compte-rendu de I'activité Porte ouverte.

=~ Premier rapport de la vente des tableaux origi-
naux.

=~ Les rencontres sectorielles auront lieu en mai
prochain.

184° réunion — 26 mars 2003

~ Adoption des rapports financiers.

=~ La convention collective des employé-es viendra
a échéance fin mars 2003.

=~ Suivi téléphonique auprés des municipalités de
I'Estrie n'ayant pas de service de bibliothéque.

~ Réponse positive de la Commission municipale
concernant I'exemption de la taxe fonciére et de
la taxe d’affaires.

=~ Envoi des lettres invitant nos fournisseurs a par-
ticiper aux festivités du 25°.

=~ Compte-rendu de la Table des directeurs géné-
raux des CRSBP, tenue les 10 et 11 mars 2003.

=~ Reésolution appuyant le Regroupement des
CRSBP a acquérir la licence consortium pour le
logiciel Unicorn. Le CRSBPE défraiera 50% de
sa portion de licence.

~ Présentation du nouveau papier en-téte souli-
gnant le 25°.

=~ Création d’un nouveau poste en remplacement
du poste de commis-livreur.

_—
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Le CRST 3PE|

La mission

Tel que mentionné dans les Lettres patentes, le CRSBPE a pour mission de :
1. Favoriser I'établissement, le maintien et le développement de bibliotheques publiques sur le terri-
toire (région) et soutenir le réseau de ces bibliotheques pour la réalisation de ses objefts.

2. Etablir, maintenir et développer des collections de documents publiés, des services de fraite-
ment documentaire ainsi que tout autre service professionnel ou fechnique relatif au fonctionne-
ment d'une bibliothéque publique.

3. Conclure des confrats de services documentaires, professionnels ou techniques relatifs au fonc-
tionnement d'une bibliothéque publique.

4. Favoriser la mise en commun des ressources, les échanges entre bibliotheques publiques et Ia
coopération avec toute bibliotheque ou tout organisme intéressé.

5. Promouvoir toute autre activité reliée au fonctionnement d'une bibliotheque publique.

6. Encourager et soutenir des programmes de formation, d'information, d'animation et de déve-
loppement compatibles avec les objets mentionnés aux paragraphes 1, 2, 3, 4, 5.

Le conseil d’administration

PrESIdENte........ooeeeeeeeeeeeeeeteeee ettt aeens Madame Réjeanne Venner
ViC@-Président .......c.ocueeeeeereeerereeeeeeneereeneeesresseeseesesseenns Monsieur Richard MclLernon
SeCrétaire-fréSOriere .........oovrneereereecreeeeceeeeereeeseeeeeseeseens Madame Francine Pelletier
AdMInNistratriCe.........oiiie e Madame Sophie St-Cyr
AdMINISIAITICe. ... Madame Monique Scholz
AdmInNistratriCe....... .o Madame Danielle Simard
AdMINISIATEUI ...ttt seeee e reee e e aeeeeas Monsieur Daniel Hinse

Le personnel

DireCtion GENEIAIE .......ceeeueeeeceeereeeereereeeerecteeeere e esesseessessesseesseseenes Joelle Thivierge
AdMINISTTAtION ..ottt ae Luce Boivin
INFOrMAtiQUE ...t ee e e ana s Bernard H. Jobin
SEIVICES QAU FES@QU ..ottt Karyn Samoisette
Service dala clientéle / Technique ...........ooeeeveeeeceecieceeeeereeneees Francoise Després
...................................................... France Lachance

(©0e] 4111 41 -3 USRS Lisette Longpré
....................................................................................................... Luce Duquette
LIVIQISON ..ottt esete st ee s et s s sse e s snesesasesensasssnasssanene Marc Bolduc

L —
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Le CRS 3PE|

Les membres

Bibliotheque Année Heures/sem. Responsable Représentant(e)
BROMPTONVILLE 1981 15h00 Giséle Bergeron Nicole Bergeron
Ecole Marie-Immaculée

CANTON DE MAGOG 1994 17h00 Barbara Langlois Diane Boulé

Hotel de ville

CHARTIERVILLE 1987 2h00 Solange Blanchette Jean-René Ré
Centre communautaire

COOKSHIRE 1979 7h00 France B. Gagnon Ghislain Chauveau
210, rue Principale Est

DANVILLE 1983 4h30 Pauline Woods Bernard Laroche
Edifice municipal

EAST HEREFORD 1986 1h30 Maryse Audet Guylaine Robitaille
Hotel de ville

EASTMAN 1991 6h00 Danielle Simard Danielle Simard
Hotel de ville

HATLEY 1991 3h00 Joanne Brault Jason Morse
Centre communautaire

LA PATRIE 1982 3h00 Brigitte Roy Lucie Lapierre
Centre communautaire

LAC DROLET 1979 3h00 Claire Lapierre Gérald Leclerc
Edifice municipal

LAMBTON 1979 4h00 Cécile Richard Cécile Richard
Ecole de la Feuille d’Or

LINGWICK 1983 1h00 Louise Lapointe Suzanne Jutras
Edifice municipal

MARTINVILLE 1987 2h00 Daniel Leblanc France D. Scalabrini
Centre communautaire

MILAN 1980 3h00 Lynda Hollis Louiselle Rouillard
Centre communautaire

NOTRE-DAME-DES-BOIS 1979 3h00 Claire Turgeon Céline Duquette
Centre communautaire

OMERVILLE 1993 9h00 Ghislaine Gagné Diane Boulé
Edifice municipal

PIOPOLIS 1979 2h00 Lucie Grenier Francine Lévesque
Centre communautaire

SAINT-ADRIEN 1981 4h00 Sylvie Ouellette Michel Chrétien
Ecole Notre-Dame-de-Lourdes

SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN 1979 3h00 Denise Cameron Carole Blondeau

Salle de 'O.T.J.

pAr
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Le CRST 3PE|

Les membres

Bibliotheque Année Heures/sem. Responsable Représentant(e)
SAINT-CAMILLE 1982 3h00 Serge Gagné Huguette Lecomte
Edifice municipal

SAINT-DENIS-DE-BROMPTON 1981 6h00 Sophie St-Cyr Carmen M. Roarke
Cenfre communautaire

SAINT-ELIE-D’ORFORD 1979 11h30 Maria Villeneuve Julien Lachance
Cenfre communautaire

SAINT-GEORGES-DE-WINDSOR 1983 3h00 Rita Grondin Armande Richard
Ecole N-D-de-I' Assomption

SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON 1981 2h00 Brigitte Blouin Jonathan Boire
Hotel de ville

SAINT-JOSEPH-DE-HAM-SUD 2001 2h00 Hildegund Janzing Daniel Lamoureux
9, chemin Gosford

SAINT-MALO 1987 4h00 Hélene Lacasse Bart Miazga

Hotel de ville

SAINT-ROMAIN 1996 3h00 Lisette Mercier Bruno Lapointe
Hotel de ville

SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE 1985 3h00 Margareth Hazelton Georgette Roy
Centre communautaire

SAWYERVILLE 1980 3h30 Ann Rothfels Simon Simard
Hotel de ville

SCOTSTOWN / HAMPDEN 1982 5h00 Monique Lacasse Jeanne-d'Arc Guillette
Hotel de ville Monique Scholz
STANSTEAD / OGDEN / 1979 38h00 Kim Prangley Marie-France Journet
STANSTEAD EST Michael Sudlow
Haskell Library Pierre Demers
STOKE 1979 8h30 Réjeanne Venner Luc Cayer

Edifice municipale

STORNOWAY 1982 4h30 Linda Bouffard Suzanne Bernard
Cenfre municipal

STRATFORD 1992 2h00 Nathalie Champoux Guy Cloutier
Edifice municipal

WATERVILLE / COMPTON 1979 7h30 Carole Chassé Galdys Bruun

150, rue Compton Est Josée Roy
WEEDON 1979 3h00 Rachel Bouchard Johanne Rousseau
Cenfre communautaire

WEEDON (Site St-Gérard) 1980 2h00 Diane Fortin Johanne Rousseau
Salle municipale

WOTTON 1984 3h30 Micheline Charland Line Bernier

Salle municipale

10
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Collection |

Collection au 31 mars 2003

gués ou perdus.

Livres :

Cassettes audio :
Livres parlés :
Cassettes vidéo :
CEuvres d’art :
Disques compact :
Cédéroms :

Total :

173 306
10 486
987

3 604
1392
613
344

190 732

7 503 livres se sont ajoutés a la collection du
CRSBPE, alors que 11 208 exemplaires ont été éla-

Inventaire au 31 mars 2003 (nombre d'exemplaires)

<

MATERIEL D’ANIMATION

(nombre d’exemplaires)

] Contes feutrines
[ Grands livres
[C] théatres Kamishibai

COLLECTIONS THEMATIQUES

(nombre d’exemplaires)

B Adultes

] Jeunes

EXPOSITIONS ITINERANTES

(nombre d’exemplaires)

o

B Expositions diverses
] Expositions de Noél

Développement de la collection dans les derniéres années

L'évolution des acquisitions du CRSBPE, en nombre d'exemplaires:

| 98-99 99-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
[LIVRES 156482 162628 168672 177011 173306
Achats 9601 7634 9144 9537 11208

Pertes et élagage 1998 1488 3100 1198 7503
ICASSETTES AUDIO 11358 11474 10877 10491 10486
Achats 212 191 223 0 0

Pertes et élo%ge 187 75 820 386 5

|LIVRES PARLES 944 988 987 987 987
Achats 71 44 2 0 0

Pertes et élagage! 0 0 8 0 0
CASSETTES VIDEO 2541 2908 3482 3559 3604
Achats 405 394 603 96 113

Pertes et élagage 47 27 29 19 68

OEUVRES D'ART 1409 1416 1422 1422 1392
Achats 15 7 6 0 0

Pertes et élc%ge 0 0 0 0 32

IDISQUES COMPACT 594 611 613 613 613
Achats 365 17 2 0 0

Pertes ef élc%ge 0 0 0 0 0

CD-ROM 200 222 342 342 344
Achats 34 22 120 0 2

Pertes et élagage 0 0 0 0 0
|PERIODIQUES 293 302 273 275 325
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Echanges des collections (rotation)

En plus des livres et des vidéocassettes, les échanges des collections incluent maintenant les thé-
matiques, le matériel d’animation (Heures du conte) et les ceuvres d’art (tableaux). De plus, ces
tableaux qui étaient regroupés a I'intérieur de caisses de bois, sont maintenant distribués individuel-
lement, dans des boites de carton concues a cet effet. L'échange de ces biens a nécessité leur
inscription dans la base de données du CRSBPE. De plus, les tableaux ayant été numeérisés, I'image
de I'ceuvre est disponible & partir d’'une recherche dans le catalogue, sur le site web du CRSBPE.

Biens en dép6t dans les bibliotheques :

Nombre de biens culturels en dépdt dans les municipalités de plus de 5000 habitants, 43 481
au 31 mars 2003

Nombre de biens culturels en dépdt dans les municipalités de moins de 5000 halbi- 90 832
tants, au 31 mars 2003

Nombre total de biens culturels déposés au 31 mars 2003 134 313

Biens déposés lors d’une rotation :

Nombre de biens culturels déposés dans les bibliothéques a I'occasion des rotations 70 142
pour 2002-2003
Taux de rotation (biens déposées / biens en dépdt) x 100 52%
Nombre de rotations en 2002-2003 (pour chaque bibliotheque) 3

- CATALOGUE IMPRIME -

Suite & un échange, lorsque les biens culturels retournés par la bibliotheque sont « décochés » du
systeme informatique, un catalogue imprimé (contenu sur une disquette ou un cédérom) est
envoyé ad la bibliotheque. Ce catalogue contient tous les biens culturels localisés ¢ la bibliotheque
au moment de son impression.

Demandes spéciales

Le service de Demandes spéciales a connu une hausse de sa popularité, avec une augmentation
du nombre de demandes recues de 11,8% par rapport & I'année derniére.

Le pourcentage de demandes répondues positivement a diminué légerement, passant de 87,4% G
86,9%.

Demandes spéciales—1er janvier 2002 au 31 décembre 2002 :
DEMANDES RECUES | DEMANDES REPONDUES | % DE REPONSES Moyenne de demandes

Total 8104 7046 86,9% 213.3
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Parmi les demandes répondues, 10,9% ont nécessité I'achat de documents, soit 1243 exemplaires
pour 771 titres, pour un montant d'achat de 31 541.13S, et é 423.58$ de reliure. Les autres deman-
des répondues ont fait I'objet de préts inter bibliotheques, soit dans le réseau des bibliotheques du
CRSBP de I'Estrie, ou hors du réseau.

Tous les CRSBP du Québec mettent en commun leurs ressources, et toutes les collections sont ac-
cessibles aux PIB. Cette année, nous avons emprunté d I'extérieur de notre réseau 152 documents
et en avons prété 238. L'acces a tous ces livres, parfois épuisés, est un plus pour tous les lecteurs.

La derniére année fut celle de Diana Gabaldon, puisque avec la sortie de La croix de feu, dernier
titre de la saga historique commencée en 1995 Le chardon et le tartan, les 5 titres de la série ont
fait I'objet de 16 demandes et plus.

Voici les titres les plus populaires en 2002, pour lesquels nous avons recu 20 demandes et plus:

1- La croix de feu / Diana Gabaldon

2- Mon Afrique / Lucie Pagé

3- Lesrefuges de pierres / Jean M. Auel

4- La derniere récolte / John Grisham

5- Thana / Louise Simard

6- OuUes-tu2 / Marc Lévy

7- Toi que j'aimais tant / Mary Higgins Clark

Aménagement de bibliothéques

Quelgues bibliotheques ont sollicité notre support pour le ré-

aménagement de leur local. Ainsi, nous avons été en mesure

d'apporter des suggestions aux bibliotheques de Saint-Denis-
| de-Brompton, de Stratford et de Lac-Drolet, qui s'est dotée
d'un nouveau comptoir de prét. De plus, le projet de nou-
velle construction pour la bibliotheque de Wotton s'est
concrétisé. L'ouverture prévue pour cette nouvelle bibliothé-
que est le 1erjuillet 2003. Ce projet a été réalisé grace aux in-
vestissements de la municipalité, avec I'aide du ministére de
la Culture et des Communications dans le cadre du Pro-
gramme de soutien aux équipements culturels.

Construction de la nouvelle bibliothéque
de Wotton

Animation et activités dans le réseau

- ACTIVITES DANS LE RESEAU - Les activités reliées & I'animation sont nombreuses et variées. Certai-
nes sont élaborées par le CRSBPE, d'autres prennent naissance suite & I'initiative des membres de
nos bibliotheques. Le tableau de la page suivante offre une vue d’'ensemble des différentes activi-
tés réalisées durant I'année 2002.
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VUE D’ENSEMBLE DE L’ANIMATION — 2002

MATERIEL ) )
X EXPOSITIONS | COLLECTIONS | POUR L'HEURE ACTIVITES ACTIVITES
BIBLIOTHEQUES ITINERANTES THEMATIQUES DU CONTE CULTURELLES LOCALES

|BROMPTONVILLE 1 3 4 8
|CANTON DE MAGOG 2 7 19 1 9
ICHARTIERVILLE 4 1
|CooksHIRE 4 4 3 2
IDANVII.LE 2 6 36 1
IEAST HEREFORD 1 1
IEASTMAN 1 2 15 1 18
[HATLEY 2 10 12 12
|LA PATRIE 2 6 10 1
|LAc DROLET 4 5 7 28
ILAMBTON 2 3 4 1 2
lLnewick 5 3 1
IMARTINVII.I.E 6 1
IMILAN 1 1
INOTRE-DAME-DES-BOIS 2 4 1 1
IOMERVILLE 1 S 1 3
[PiopoLis 3 1
SAINT- ADRIEN 1 1 1
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN 4 6 17 3 13
SAINT-CAMILLE ] 4 1 3
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON 2 5 12 1
SAINT-ELIE-D' ORFORD ] 14 5
SAINT-GEORGES-DE-WINDSOR 9 14 6
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON 1 6 1
SAINT-JOSEPH-DE-HAM-SUD 1 1
SAINT-MALO 1 g 9 3
SAINT-ROMAIN 3 9 9 2 3
SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE 1 S
SAWYERVILLE 1 1
SCOTSTOWN 5 ) 7

STANSTEAD 3 11 4 4 13
STOKE 2 5 4 1
STORNOWAY 1 6 27 20
STRATFORD 2 13 8 1
WATERVILLE 1 11 22 2 9
WEEDON 9 1
WEEDON (SITE ST-GERARD) 7 1
WOTTON 6 11 4
TOTAL 50 195 271 17 184
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- CEUVRES D’ART (tableaux) -
Le CRSBPE possede une vaste
collection de tableaux,
composée de reproductions
et d’ceuvres originales. Cette
année, 620 tableaux ont été
empruntés par les usagers.
Cefte Dbaisse est due
notfamment au fait que la col-
lection en dépdt dans les bi-
bliotheques a été retirée tem-
porairement pour permetire le traitement indivi-
duel des ceuvres et le passage des caisses de
bois aux boites de carton . Chaque tableau est
maintenant inscrit au catalogue du CRSBPE, I'i-
mage est numeérisée et disponible lors d’une re-
cherche Internet.

Plus de 100 collections théma-
tiques étaient disponibles;
elles ont fait I'objet de 195
dépdts dans nos bibliothe-
ques, soit une augmento-
il tion de 30%. Les collections
a thématiques sont mainte-
nant accompagnées d'un
encadré couleur pour promouvoir ce service.

-~ THEMATIQUES -

Tour de terre

Cette augmentation peut s’expliquer par I'ajout
de nouvelles collections thématiques dans le
réseau ainsi que leur intégration lors des échan-
ges.

- EXPOSITIONS ITINERANTES - Les expo-
sitions itinérantes ont été présentées
50 fois dans le réseau du CRSBPE. Le
centre d'exposition de Valcourt aP=
présenté Hergé, Tintin et cie 4 ses Immé
citoyens.

Une nouvelle exposition a vu le jour §
cette année. Des capitaines se dé- _
voilent est une exposition portant sur ER4EN
des voiliers ayant déja existé et ro-
conte leur histoire. De plus, I'exposi-
tion sur le Moyen Age a été remise en valeur.
La présentation a été modifiee gréce a I'utilisa-
fion de nouveaux socles, de nouveaux objets et
de textes plus élaborés.

- MATERIEL D’ANIMATION (heure du conte) - 23
bibliotheques, soit 60% de nos membres, ont ef-
fectué un total de 271 emprunts du matériel
d'animation mis & leur disponibilité pour les Heu-
res du conte. Il s'agit d'une augmentation
d’emprunt de 150% par rapport a I'année der-
niere. Les contes feutrines demeurent toujours
I'outil le plus apprécié pour I'animation aupres
des petits. Pour répondre

a la trés forte demande, g 3
'équipe du CRSBPE apst.
créé 4 nouveaux contes i
et poursuivra cette initia- =,
tive au cours de I'année
20083.

- REPERTOIRE DES ACTIVITES CULTURELLES- L CRSBP
de I'Estrie innove en offrant un
répertoire des activités culturel-
es en-ligne pour ses membres.
Chaque activité possede une
fiche technique pour mieux
évaluer I'activité. Pour amélio-
rer le service de réservation
d'activités, il est possible de

commander I'activité par
courriel.
£ ) L | 1 1
1 s vl A&~ i ws s ~
A uarl TLALIES MIE-Cn ITIE-INMINONES o
AL W I WA T N A b P

-
B

Le CRSBP de I'Estrie a inauguré s@is
une section réservée aux memb
La Toile des membres. On vy refrq

que. C'est aussi un outil de c.
puisqu'on y retrouve I'information’
activités et services offerts par le (
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- PORTES OUVERTES - Les 14 et 15 février derniers, le CRSBP de I'Es-
trie a organisé deux journées « Portes Ouvertes » au siege social
sous le theme Coup de coeur pour le réseau. Nous avons profité
de cette occasion pour présenter les nouveautés dans le secteur
de I'animation (feutrines pour les Heures du conte, nouvelles ex-
positions itinérantes, Répertoire des activités culturelles) et inau-
gurer la Toile des membres. L'événement a connu un grand suc-
ces, puisque nous avons recu 54 personnes représentant 23 bi-

bliotheques.
Visite du local du service des
demandes spéciales
- SCRABBLE - Se sont partagés les honneurs :
10e Tournoi Régional Bibliotheque gagnante :

o La bibliotheque du Canton de Magog a remporté le frophée le Scrabbleur,
Le Tournoi Régional de Scrabble a | délogeant ainsi la bibliothéque de Eastman.

fété son 10e anniversaire cette an-
née. L'événement a eu lieu au
siege social du CRSBPE le samedi
27 avril 2002. 35 participants y ont
pris part, représentant les biblio-

CANTON DE MAGOG
- Andrée Boily

- Carole Poirier

- Nicole Bourbeau

theques de :
9 Canton de Magog - Lorette Turgeon
Cookshire - Solange M|chogd
N - Colette Villemaire
Danville
Eastman
La Patrie Meilleur pointage individuel, total des deux parties :
Notre-Dame-des-Bois 1¢re place : Andrée Boily (Canton de Magog)
Omerville 2¢ place : Léonie Labbé (St-Isidore-de-Clifton)
Saint-Isidore-de-Clifton Gagnants des prix de présence :
Saint-Malo Ghyslaine Gagné (Omerville)

Lucile Guay (Omerville)
Jeanne D’ Arc Roy (St-Malo)

e o E,iﬁ,hd!ﬂif. -l - SEMAINE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES - Dans le cadre de I'édition 2002
.L;fEMF‘]M:_""‘ P CRE de la semaine des bibliotheéques publiques qui s'est déroulée du 20
,&:—-—-ﬁ au 26 octobre, différents articles promotionnels ont été distribués aux
N : bibliotheques du réseau pour bien démontrer I'importance de cette
semaine, et ces dernieres ont été invitées a la conférence de presse
soulignant cet événement.

De plus, le CRSBPE, en collaboration avec I' Association des bibliothé-
{ ques publiques de I'Estrie, a organisé le concours Devine le plaisir | Le
.Jllﬂ- CRSBPE a mis en place une version virtuelle du concours ou les usagers
? étaient invités & participer via le site web du CRSBPE. La gagnante,

Karel Brault de Wotton, s'est méritée un dictionnaire Larousse 2003, gra-
cieuseté de Reliure Travaction.
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- CONCOURS TOURS DU MONDE - Du 1er septembre au 31 octobre 2002, s'est
déroulé un concours, mis en place par le CRSBPE, pour I'ensemble des usa-
gers de ses bibliotheques affiliées. Le concours, ou I'on devait remettre les
— a—n— = tours en place et découvrir le mot magique, visait & encourager les visites a

la bibliothéque. Chaqgue bibliotheque du réseau a recu un prix a remettre
mRS au gagnant, par tirage au sort, soit la vidéocassette du film Harry Potter a
DU "_"]n["_:: I’école des sorciers, gracieuseté des magasins Archambault.

Au dire de nos responsables et bénévoles, ce concours fut un beau succes.

- COMMENT JE M’APPELLE -
Du 3 mars au 3 mai dernier,
se tenait le concours, mis
en place par le CRSBPE =
dans les bibliothéques affiliées, pour tfrouver un nom au bulletin d'information du CRSBPE. Le nom
retenu : Le Contact, suggestion de la bibliothéque de Saint-Augustin-de-Woburn, qui a remporté le
prix offert, soit un téléphone sans fil. Parmi toutes les participations recues, soit 55, un tirage au ha-
sard s'est effectué, et la bibliothéque de Saint-Romain fut la gagnante du certificat cadeau de
100%$ des magasins Archambault.

Info-Biblio

Parmi les services offerts aux bibliotheques affiliées du réseau, Info-Biblio a fait son entrée en novem-
bre 2001. Ce service permet aux bénévoles de nos bibliotheques, ou d leurs abonnés, d'accéder a
un service de référence a distance, service administré par le Regroupement des CRSBP du Qué-
bec. Peu importe la question posée, les professionnels du service Info-Biblio aideront & tfrouver la
réponse. On peut les rejoindre & partir du site web du CRSBPE, par téléphone ou encore par cour-
rier électronique.

?? demandes provenant de I'Estrie ont été acheminées d Info-Biblio. Ce service étant maintenant
mieux connu par les utilisateurs de nos bibliotheques, il devrait y avoir une augmentation des de-
mandes provenant de notre région.

- CONCOURs - Dans le but de promouvoir le service Info-Biblio aupres des bibliothéques affiliées du
Québec, le concours « Avez-vous la formule gagnante2 » était de retour pour une deuxieme
édition. Pour chagque demande d'information acheminée au service Info-Biblio par une
bibliotheque affiliée durant la période du concours (soit du Ter novembre 2002 au 31 mai 2003), un
coupon de tirage est attribué. Plus il y a de demandes, plus grandes sont les chances de remporter
I'un des prix, puisque la sélection des gagnants se fera au hasard parmi tous les coupons de tirage.
Les prix comprennent : un prix régional, soit un assistant numérique personnel offert par le CRSBPE,
et un prix provincial, soit un caméscope numérique, offert par le Regroupement des CRSBP. Les
tirages auront lieu lors de I' Assemblée générale du CRSBPE en juin 2003.
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Service d’emprunt de cédéroms

Le CRSBPE possede présentement 342 cédéroms, portant sur
une large variété de sujets et pouvant étre empruntés par les
usagers de nos bibliotheques. Chaque bibliotheque a recu un
catalogue qui offre une description de chaque programme
disponible. Lors des renconftres sectorielles 2001, nous vous
avons encouragé a placer ce catalogue en évidence dans
votre bibliotheque pour que les usagers soient informés de
I'existence de ce service. Ceci s'est fraduit par une augmen-
tation importante des demandes, soit de 33%.

Durant I'année 2002, ce service a fait I'objet de 294 deman-
des, dont 275 ont pu étre répondues.

Le Bon Choix

Le Bon Choix est un outil produit par le Regroupement des

CRSBP du Québec, pour le réseau des bibliotheques affiliées. LE BON
L'usage premier de cet outil est d'aider les bibliotheéques affi- k C H I

liges a sélectionner des documents pour le développement

de leur collection locale. Mais cet outil peut étre tout aussi ef-

ficace comme référence pour connaitre les nouveautés qui ont été publiées, les ouvrages les plus

populaires, etc. Le Bon Choix est publié cing fois par année et est maintenant distribué aux biblio-
théques du CRSBPE.

Gestion des périodiques

3 e
PthODlOl 1':’ )““) Comme da chaque année, le CRSBPE offre, aux bibliothéques affi-

' > liges, le service d'abonnement pour leurs périodiques. Chaque
bibliotheque bénéficie d'un montant alloué pour le paiement des
abonnements, le matériel nécessaire & la circulation de ces pério-
digues, ainsi que la gestion de ces abonnements par I'entremise
de la compagnie Ebsco. De plus, un catalogue, fourni par le
CRSBPE, est mis & la disposition des comités pour guider et faciliter
le choix des titres & sélectionner pour les usagers. Plus de 300 titres
sont offerts, mais il est toujours possible d’effectuer une demande
pour un titre qui ne parait pas dans le catalogue. Cette année, 80
titres ont été sélectionnés, pour un total de 325 abonnements, re-
présentant une dépense de 10 806 §, dans le budget alloué a I'a-
chat des périodiques par le CRSBPE.
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[e réseau et ses bénévoles |

Au 31 mars 2003, dans le réseau de I'Estrie, 38 bibliotheques membres offraient des services a 41
municipalités. Plus de 500 bénévoles sont impliqués dans le bon fonctionnement des bibliothéques.
Malgré la fusion des municipalités de Bromptonville et Saint-Elie-d’Orford & la ville centre, Sher-
brooke, en janvier 2001, ces arrondissements ont continué de recevoir les services du CRSBPE. De-

puis janvier 2002, les municipalités d’Omerville et de Canton de Magog ont, elles aussi, connu la fu-
sion avec la municipalité de Magog.

Développement du réseau

98-99 99-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
INombre de municipalités 42 42 41% 42 4]
[Nombre de bibliotheques 38 37 37 38 38
|Population desservie 53440 58029 55836** 56074 56632
|Usagers inscrits 19843 17869 15946** 13555 10929
% inscrits /population 37.13 30.80 27.32 24.17 19.30

* La baisse du nombre de municipalités desservies est due a la fusion des municipalités de Weedon et de

Saint-Gérard.

** Ces données ne tiennent plus compte de la population et des usagers anglophones de la bibliotheque
Haskell, non desservis par le CRSBPE.

Bibliotheque de Waterville
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[e réseau et ses bénévoles |

Hommage et reconnaissance

Lors de I'Assemblée générale de juin 2002, un hommage a été rendu aux responsables de biblio-
theque oeuvrant dans le réseau depuis plusieurs années.

Merci beaucoup & :

Giséle Bergeron, Bromptonville
Solange Blanchette, Chartierville
Brigitte Blouin, Saint-Isidore-de-Cliffon

Louise Lapointe, Lingwick Monsieur Richard McLernon remettant un cadeau & ma-
dame Gisele Bergeron (Bromptonville) et madame Solange
Blanchette (Chartierville) pour les 15 années de service a
leur bibliothéque municipale,

Madame Francine Pelletier remet un cadeau
& madame Lucie Grenier pour ses 10 années
au service de la bibliotheégque municipale de

Lucie Grenier, Piopolis
Piopolis.

Linda McHugh, Milan
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L'année 2002-2003 a été surtout marquée par
la poursuite des différents projets mis en place
'lannée derniere et par I'amélioration ou I'ajout
de services complémentaires. Nos premieres
conclusions tirées de notre breve expérience
montrent dans I'ensemble que linformatisation
des bibliotheques, ou encore la mise en réseau
des ressources telle que via la Toile des mem-
bres, facilitent, accélerent et allegent le travail
des bénévoles en plus de valoriser cet indispen-
sable service qu’est la bibliotheque.

- Programme Simb@ - Six nouvelles bibliothe-
ques ont participé au programme d'informati-
sation et de mise en réseau des bibliotheques
cefte année. Celles-ci peuvent désormais gérer
automatiquement le prét et le retour des docu-
ments, le dossier de leurs abonnés, les deman-
des de préts inter-bibliotheques, la compilation
des statistiques mensuelles et méme la gestion
de leur collection locale au méme fitfre que
celle du CRSBPE. Voici la liste des bibliotheques
informatisées ou en cours de processus, au 31
mars 2003:

Informatisées en Informatisées en
2001-2002 2002-2003
Omerville Waterville

Saint-Elie-d’Orford Wotton
Danville Scofstown
Stratford Eastman

Canton de Magog Weedon

Bromptonville St-Gérard
Stoke

- Programme OPEQ - Le programme Ordina-
teurs pour les écoles du Québec nous a permis
encore cette année d'offrir aux bibliotheques
du réseau des appareils usagés d moindre
colt. Ces appareils peuvent étre utilisés au
comptoir du prét pour la bibliotheque informa-
tisée, ou encore comme poste Internet disponi-

Chronique Réseautique |

ble a la population. Cette année la bibliothe-
que de Saint-Joseph-de-Ham-Sud s'est dotée
d'un poste Internet dans le cadre de ce pro-
gramme; d’'aufres appareils acquis par le
CRSBPE servent de postes de dépannage en
cas de bris ou de panne majeure d'un ordinao-
teur dans I'une de nos bibliotheques informati-
sées.

- Subvention de réseautage - Le ministere de la
Culture et des communications a octroyé au
CRSBPE une subvention de 50 000 $ pour favori-
ser I'informatisation de notre réseau de biblio-
theques. Cette aide a permis de diminuer la
facture des co0ts relatifs a la participation des
bibliotheques affiliées au programme Simb@.
Ainsi, les bibliotheques de Stoke, Waterville,
Wotton, Eastman, Scotstown, St-Gérard et Wee-
don purent bénéficier de ce support addition-
nel offert par le ministere.

- La Toile des membres - Lancée en février
2003, la Toile des membres est une section pri-
vée du site web du CRSBPE, dont I'usage est
réservé aux membres. Celle-ci rassemble les in-
formations utiles aux comités de bénévoles
pour les soutenir dans la gestion quotidienne de
leur bibliotheque. Voici quelques-uns des
confenus qui y sont offerts :
o Formulaires en ligne (PIB, commandes de
fournitures...)
o Guides en ligne (Guide MUItLIS, réparation
de livres...)
o Aide al'usager (sites web de référence)
« Répertoire des activités culturelles disponi-
bles
o Activités et projets en cours
o Petites annonces
o Calendriers (rotatfions,
fions...)
« Concours

activités, exposi-
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Partenariat et services Hors réseau |

Partenariat et Associations

Le CRSBPE est membre de différentes associations du milieu des bibliothéques, de la culture ou du
livre :

— L'ABIPE (Association des bibliothéques publiques de I'Estrie)

— ASTED (Association pour I'Avancement des Sciences et des Techniques de la Documentation)

— Le Conseil de la culture de I'Estrie

— La Corporation des bibliothécaires du Québec

— Le Regroupement des CRSBP du Québec

Plusieurs projets sont en cours avec les membres des différentes associations. Mentionnons :

— Conseil de la Culture et le CRDE : I'avenir des bibliothéques en Estrie;

— Regroupement des CRSBP du Québec : Comité des Technologies, sous-comité de migration, Co-
mité du kiosque, I'Observatoire de la culture et des communications, comité consultatif sur le li-
vre, la littérature et les bibliothéques, la Table de concertation dans le domaine du livre, coalition
en faveur des bibliotheques scolaires;

— ABIPE : Activités culturelles;

Services Hors Réseau

Le CRSBPE continue a desservir des écoles dans le cadre d’entente de service. Ainsi, Le Collége du
Mont-St-Anne, I'école des Abrisseaux et I'école Notre-Dame-de-I' Assomption (St-Georges de Wind-
sor) ont recu des biens et des services du CRSBPE dans la derniere année. Plusieurs échanges sont
présentement en cours, plusieurs autres écoles se montrant intéressées par nos services.

La bibliothéque Eva-Sénécal de Sherbrooke accéde aux notices bibliographiques créées par les
Services Techniques Centralisées (STC) du Regroupement des CRSBP.
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