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Rapport de la présidente et

de la directrice générale

>
>

Mesdames et messieurs les Membres de la Corporation,
Mesdames et messieurs les Administrateurs,

Cher(e)s ami(e)s et partenaires du Réseau BIBLIO de
I'Estrie,

Ce 30e rapport annuel du Réseau BIBLIO de I'Estrie vous
présente un résumé des différentes activités et réalisa-
tions effectuées au cours des douze derniers mais.

Planification stratégique

L'an dernier a pareille date, le personnel, les administra-
teurs, les membres de la corporation ainsi que les parte-
naires ont participé a lI'élaboration de la planification
stratégique 2006-2009 du Réseau BIBLIO de I'Estrie. Ce
fut un exercice extrémement enrichissant qui a permis de
circonscrire nos axes d'intervention pour les prochaines
années. La mise en ceuvre de certains objectifs
stratégiques a débuté; par exemple, I'envoi d'un question-
naire au personnel oeuvrant dans les bibliothéques afin
de connaitre leurs besoins et leurs attentes. La compila-
tion des données recueillies permettra de bien orienter le
développement futur de nos produits et services.

Nouveaux membres

Les membres du conseil municipal de la municipalité de
Saint-Sébastien (MRC du Granit) ont accepté de collabo-
rer au projet d'une équipe de citoyens désireux d'établir
une bibliotheque publique dans leur milieu de vie. La bi-
bliotheque a été inaugurée dans des locaux de la Caisse
populaire, rendus disponibles par ses dirigeants. Pour sa
part, la municipalit¢ de Dudswell (MRC du Haut-Saint-
Francois), qui possédait déja une petite bibliotheque
publique, a amélioré les services disponibles en joignant
notre réseau et en relocalisant la bibliotheque dans I'é-
cole. Finalement, la municipalité de Saint-Etienne-de-
Bolton (MRC Memphrémagog) a signé une entente avec
le Réseau et la bibliotheque d'Eastman, offrant ainsi une
accessibilité a la bibliotheque a tous ses citoyens et
citoyennes. Au 31 mars 2007, ce sont donc 45 biblio-
theques, desservant les citoyens de 46 municipalités et
arrondissements, qui composaient les membres de notre
corporation.

Siege social

Suite a l'annonce de I'obtention d'une subvention de
755 300$ provenant du ministére de la Culture et des
Communications du Québec, les travaux d'agrandisse-
ment et de réaménagement du siége social ont débuté le
8 janvier 2007. L'édifice, appartenant a la corporation,
avait été construit il y a pres de 30 ans. Son architecture
répondait aux besoins de I'époque, mais en trente ans,
les importantes modifications survenues dans la presta-
tion des services rendaient ces infrastructures moins
fonctionnelles. Un agrandissement permettant d'ajouter
un garage et des réaménagements internes (des bureaux
pour les employé-es, une salle des archives, un atelier,
etc.) permettront d'améliorer I'efficacité et l'efficience de
I'équipe en place.

Nous désirons remercier le gouvernement du Québec et
le ministére de la Culture et des Communications qui, par
I'entremise du Programme d'aide aux immobilisations, ont
permis cette réalisation.

Rencontres sectorielles

Ce sont les représentants de 38 bibliotheques qui ont
assisté aux rencontres sectorielles I'automne dernier. On
retrouvait, a I'ordre du jour, une présentation des résultats
de la planification stratégique ainsi qu'une séance d'infor-
mations touchant différents aspects de la gestion de la
bibliotheque affiliée et/ou du Réseau BIBLIO de I'Estrie
(modifications dans I'envoi des PIB avec Postes Canada,
la gestion de la catégorie des 400, les bases de données
électroniques (NIP), etc.).

Produits et Services

Dans le but de mieux répondre a notre clientele, aux trois
bases de données déja offertes sur le portail du Réseau
BIBLIO de [I'Estrie (Métafo, Universalis et Biblio
branchée), s'est ajoutée une nouvelle base de données,
soit World Book, une encyclopédie de langue anglaise.

L'équipe a aussi procédé au reclassement des docu-
ments de la catégorie 400 (Langage) permettant d'insérer
les documents appartenant vraiment a cette catégorie
dans les échanges.
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De plus, nous avons procédé au renouvellement de la col-
lection de livres a grands caractéres, et avons rajeuni les
livres audio (ou livres parlés), en y ajoutant le livre enre-
gistré sur disques compacts (en plus du support sur cas-
settes).

Les statistiques nous démontrent déja que ces documents
semblent répondre a une demande de plus en plus
grande.

Informatisation des bibliothéques affiliées

A la fin de notre exercice financier, seulement cing biblio-
theques n'étaient pas informatisées (ou en processus d'in-
formatisation), portant a 89% le taux de bibliothéques uti-
lisant les services automatisés pour leur gestion. Nous
sommes trés heureux de constater la participation des bi-
bliothéques et des municipalités dans cette mise en
réseau et espérons avoir complété l'informatisation des
services de tous nos membres d'ici un an.

Desserte scolaire

Notre popularité ne cesse de croitre dans le petit monde
des écoles de la région car, au 31 mars 2007, nous en
desservions quinze. L'informatisation de la bibliothéque
scolaire demeure, sans contredit, le service le plus utilisé
par cette clientéle.

Réorganisation au sein du personnel

Le réseau ne cessant de grandir, l'ajout d'une ressource
humaine a temps plein était devenue incontournable.
Madame Carmen Boudreau nous ayant quitté le 9 mars
dernier, une nouvelle personne a été embauchée, soit
madame Caroline Pomerleau. Celle-ci s'est jointe a
I'équipe a titre d'agente du service a la clientéle et du sup-
port au réseau.

De plus, toujours dans le but de mieux répondre aux
besoins et demandes de nos comités de bibliotheque et
d'améliorer la prestation des services offerts, les deux
agentes au Service a la clientéle, soit mesdames France
Lachance et Caroline Pomerleau, seront désormais vos
répondantes attitrées.
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Conseil d'administration

Les membres du conseil d'administration se sont rencon-
trés a huit reprises et le conseil exécutif & deux occasions.
Les dossiers a |'étude ont été variés. Mentionnons :

- Les travaux d'agrandissement et de réaménage-
ment du siége social.

- Le budget et les rapports financiers.

- La planification stratégique.

- Le plan d'action pour le ministére de la Culture et
des Communications.

- Les politiques internes.

- La migration & Unicorn.

- Les projets de collaboration avec nos partenaires
(dont le Réseau BIBLIO du Québec).

- L'informatisation des bibliothéques affiliées.

- La réorganisation du Service a la clientéle.

Pour une deuxiéme année, la directrice générale a occupé
le poste de secrétaire générale pour le Réseau BIBLIO du
Québec.

En terminant, nous aimerions remercier le personnel des
bibliothéques affiliées, le personnel du bureau régional du
ministére de la Culture et des Communications, I'équipe
du Réseau BIBLIO de I'Estrie ainsi que tous nos parte-
naires. Un merci particulier aux membres du conseil d'ad-
ministration pour leur collaboration et leur dévouement.

Réjeanne Venner, présidente

Joelle Thivierge, directrice générale
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Le réseau BIBLIO de I’Estrie

La mission

Tel que mentionné dans les Lettres patentes, le CRSBPE a pour mission de :

1. Favoriser I'établissement, le maintien et le développement de bibliotheques publiques sur le territoire
(région) et soutenir le réseau de ces bibliotheques pour la réalisation de ses objets.

2. Etablir, maintenir et développer des collections de documents publiés, des services de traitement
documentaire ainsi que tout autre service professionnel ou technique relatif au fonctionnement d'une
bibliothéque publique.

3. Conclure des contrats de services documentaires, professionnels ou techniques relatifs au fonction-
nement d’'une bibliothéque publique.

4. Favoriser la mise en commun des ressources, les échanges entre bibliotheques publiques et la
coopération avec toute bibliotheque ou tout organisme intéressé.

5. Promouvoir toute autre activité reliée au fonctionnement d’une bibliothéque publique.

6. Encourager et soutenir des programmes de formation, d’information, d’animation et de développe-
ment compatibles avec les objets mentionnés aux paragraphes 1, 2, 3, 4, 5.

LLe conseil d’administration

PreSIdeNte. ... Madame Réjeanne Venner
ViCE-PréSIdENTE....cuiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeee e Madame Danielle Simard
SECrétaire-tr&SOMEIe. .. Madame Carole Chassé
AdMINiStrateur........ccooo e, Monsieur Guy Cloutier
AdMINISTIALIICE. . uuiiiiiiiiiiiiiieiiieiieee e aeeeeeeees Madame Monique Scholz
AdMinistrateur........cccoooiiiiii Monsieur Jean-René Ré
Administrateur..........ccoooei i, Madame Julianne Racine

Le personnel

Direction générale...........cccoooiiiii . Joelle Thivierge
F o [ VT o TS} = 1A o o F PP PP Luce Boivin
Service ala ClieNtEle.......uuvuuviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e France Lachance
................................................................. Caroline Pomerleau

Services tECNNIQUES. ... .o Francoise Després
Agente de bureau.........cccooeeiii i, Carmen Boudreau
(07071011 011 PP Lisette Longpré
.............................................................................................. Luce Duquette

IRV 2 = TESYo ] TSP Marc Bolduc

> 00 7 RAPPO ANNUEL




oordonnées et statistiques des bibliothéques

i c ANIMATION
* Ouverture en cours d'année, 2 mois d'opération i ; % "§ g 2 2 § 3 » _5
SR L Represeniant | 2§ % |25 §5 22 FE v

b pératiol 1 S o CRSRRORCRRSRONIESE=

: g = S 2£ 28 3§

i = (@) 5 kel
BROMPTONVILLE + (1981) : 15h00 | Giséle Bergeron Benoit Dionne 6013 905 15,1 2 10 9 60 81
BURY (2005); 6h00 | Muriel Fitzsimmons Nicole Fortier 1187 222 18,2 7 14 17 39
CHARTIERVILLE (1987); 1h30 |Solange Blanchette Jean-René Ré 363 66 18,9 10 11
COOKSHIRE-EATON (site Cookshire) (1979) : 7h00 | France B. Gagnon Simon Simard 198 3.8 4 7 15 35
COOKSHIRE-EATON (site Johnville) (2004)} 4h00 | Roger Corriveau Simon Simard 5072 177 3,4 1 3 12
COOKSHIRE-EATON (site Sawyerville) (1980); 3h30 |Ann Rothfels Simon Simard 115 2,2 7 4 14
DANVILLE (1983) : 6h00 | Pauline Woods Bernard Laroche 2805 324 11,6 16 26 44
DIXVILLE (2004); 3h30 |Pierre Paquette Réal Ouimette 714 127 175 11 8 19
DUDSWELL* (2006); 2h30 |Claire Manseau Marielle Coté 1735 58 34 1 1
EAST HEREFORD (1986) i 3h30 | Edith Comeau Brigitte Inkel 311 91 28,7 6 4 1 11
EASTMAN / SAINT-ETIENNE-DE-BOLTON (1991) i 9h00 | Danielle Simard 3":‘)222'&?2“3&"%“ 2055 493 243 1 4 20 13 38
HATLEY (1991) : 3h00 | Karen Patterson Bernard Paré 730 159 21,8 8 13 7 28
LA PATRIE (1982); 2h30 |Jacqueline Charron Marie-Anne Spooner 803 122 15,2 10 13 20 45
LAC DROLET (1979) i 10n00 |Claire Lapierre Marc Théberge 1179 348 29,9 13 17 23 55
LAMBTON (1979) : 4h00 | Cécile Richard Cécile Richard 1570 175 11,3 10 17 4 33
LINGWICK (1983), 1h00 |Louise Lapointe Jean-Guy Marois 426 56 13,1 10 7 2 19
MARTINVILLE (1987) | 5h00 Jocelyne Doren Catherine Viens 474 100 20,8 7 8 17
MILAN (1980) : 2h00 | Noélla Bergeron Louiselle Rouillard 329 30 93 7 10 7 25
NOTRE-DAME-DES-BOIS (1979); 3h30 | Claire Turgeon Sylvie Charbonneau 855 206 25,2 7 10 1 19
OMERVILLE ++ (1993); 9h00 |Monique Lavallée Diane Boulé 2596 223 8,6 14 14
PIOPOLIS (1979) i 2h00 | Lucie Grenier Marie-Claire Thivierge 346 60 17,4 1 7
SAINT-ADRIEN (1981)! 2h45 | Nathalie Larrivée Claude St-Cyr 500 109 20,9 1
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN (1979); 3h00 |Denise Cameron Réal Vachon 686 132 191 3 13 12 3 31
SAINT-CAMILLE (1982) i 3h00 | Caroline Poirier Lyne Deslandes 439 250 56,1 2 13 9 2 26
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON (1981)! 6h00 | Julianne Racine Lyse Rouillard 2992 486 16,8 1 10 27 38
SAINT-ELIE-D’'ORFORD + (1979)) 12h00 |Maria Villeneuve Julien Lachance 7437 677 9,1 3 1 4 6 14
SANT-GEORGES-DE-WINDSOR (1983)1 4h00 | Louisette Tremblay Armande Richard 929 152 16,3 1 7 16 19 43
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON (1981) : 3h00 | Noélla Fauteux Régent Dansereau 864 261 31,1 3 7 9 3 22
SAINT-JOSEPH-DE-HAM-SUD** (2001); 2h00 | Odette Comtois Georges St-Louis 242 52 21,6 1 3 4
SAINT-LUDGER (2005) i 6h00 |Julie Létourneau Marc Therrien 1160 213 184 11 4 15
SAINT-MALO (1987) : 4h00 | Francoise Dion Sylvie Robidas 568 60 11,0 7 14 3 24
SAINT-ROMAIN (1996), 2h45 | Danielle Nault Hélenne Breton 721 107 14,9 13 12 25
SAINT-SEBASTIEN*** (2006); 4h00 |Eric Bernier Suzie Audet 784 151 18,3 1 1
SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE (1985) : 3h00 | Lyne Corriveau Isabelle Loignon 138 40 28,4 7 7
SAINTE-CECILE-DE-WHITTON (2005)} 4h00 | Charlotte Selby Nathalie Trépanier 886 169 19,6 1 3
SCOTSTOWN / HAMPDEN (1982) i 5h00 | Monique Lacasse simfeeg‘éﬁg‘f:”e 820 165 20,7 2 7 19 28

i .
212m§¥§28 :Eg'? RER ) i 38h00 | Marie-France Journet EE:EE% EEEE}\?UTH& 2035 384 18,9 10 20 30
STOKE (1979) : 8h30 | Réjeanne Venner Luc Cayer 2758 615 22,9 1 13 12 26
STORNOWAY (1982); 4h30 |Solange Coté Solange Co6té 604 149 2572 1 10 13 24
STRATFORD (1992) . 2h00 |Nathalie Champoux Guy Cloutier 924 178 194 13 12 25
STUKELY-SUD (2003) : 6h00 | Louise Trudel Dominique Morin 1016 236 225 4 12 16
WATERVILLE (1979); 7h30 |Carole Chassé Gladys Bruun 1977 407 199 19 21 4 44
WEEDON (Site Weedon) (1959) : 3h00 | Johanne Ouellette Renée-Claude Leroux 2733 326 12,1 4 2 6
WEEDON (Site Saint-Gérard) (1980) ! 2h00 |Johanne Champoux Renée-Claude Leroux 115 4,3 7 7
WOTTON (1984)1 6h00 | Micheline Charland Monique T. Bélisle 1509 470 30,9 1 10 16 43 70
TOTAUX - 62285 1015 16,4 44 367 408 280 1095
+ Municipalités fusionnées a la municipalité de Sherbrooke
++ Municipalité fusionnée a la municipalité de Magog
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affiliées = 1=

janvier au 31 décembre 2006

. PIB PRETS
*  Ouverture en cours d’année, 2 mois d'opération - 3 é § é @ Livres § T:‘,‘ x g Prét Prét
::* étr}:/(:iudrteefeer:nggtjurrsed’année 3 mois d'opération : ‘g’" %- é s é g Adultes %- %) E s g pa'r par 4

' Do 5 83 S~ Enfants 2 £ ° 3 z capita abonne

- ) Romans = Docum. = z = (8]
BROMPTONVILLE + (1981) E 596 536 12377 2086 7530 3678 14056 1324 612 38 4,5 30,1
BURY (2005) : 84 65 2637 903 556 413 664 60 118 4 10 1,5 8,2
CHARTIERVILLE (1987) : 171 131 1454 766 443 249 211 131 82 2 3,1 16,9
COOKSHIRE-EATON (site Cookshire) (1979) i 375 333 4183 753 2569 1322 3659 395 506 59 15 1,7 43,1
COOKSHIRE-EATON (site Johnville) (2004) : 93 80 1750 742 315 756 76 114 31 12 0,4 11,6
COOKSHIRE-EATON (site Sawyerville) ~ (1980) ; 246 221 2029 48 972 861 2114 372 148 10 5 0,9 39,0
DANVILLE (1983) i 319 267 5938 2573 1967 887 1194 388 313 10 1,7 14,7
DIXVILLE (2004) ; 220 188 1803 2601 317 288 4126 56 79 5 11 2 6,8 38,5
DUDSWELL* (2006) | 1 3524 1080 66 20 66 11 0,1 2,8
EAST HEREFORD (1986) i 66 56 1420 1059 113 156 431 277 168 6 3,7 12,6
EASTMAN / SAINT-ETIENNE-DE-BOLTON (1991) i 310 246 3221 2921 2764 803 1079 306 296 3 8 2,6 10,7
HATLEY (1991) : 13 10 1710 245 575 538 688 76 500 1 6 33 15,0
LA PATRIE (1982) | 292 244 1904 780 842 400 1399 83 102 6 35 23,2
LAC DROLET (1979) , 751 631 2868 760 1674 1807 4565 948 522 36 160 22 8,3 28,0
LAMBTON (1979) i 153 135 3346 1122 975 813 3574 493 139 38 23 3,9 34,6
LINGWICK (1983) | 47 37 1438 181 408 113 439 242 127 3 3,1 23,8
MARTINVILLE (1987) : 429 344 1496 1216 498 240 298 4 100 2,4 11,4
MILAN (1980) i 48 39 1413 468 190 176 272 214 143 14 3,1 33,6
NOTRE-DAME-DES-BOIS (1979) : 410 335 1883 607 962 537 3022 486 465 6 4 7 6,4 26,6
OMERVILLE ++ (1993) | 155 122 5523 666 1355 985 1505 228 26 25 16 185
PIOPOLIS (1979) i 66 47 1395 194 558 316 457 87 217 5 4.8 27,4
SAINT-ADRIEN (1981) : 186 162 1376 130 243 156 861 280 216 35 16,1
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBURN (1979) : 78 66 1729 434 155 450 876 140 54 5 15 6 2,5 12,9
SAINT-CAMILLE (1982) . 115 104 1523 3340 449 416 1479 521 500 14 7,7 13,5
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON (1981) i 370 329 5628 782 3527 1845 3623 827 383 27 11 3,4 211
SAINT-ELIE-D'ORFORD + (21979) : 196 159 15095 2137 6172 2876 7319 1239 435 9 2,4 26,7
SANT-GEORGES-DE-WINDSOR (1983) : 153 119 2107 1186 825 382 1685 152 93 26 3,4 20,8
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON (1981) : 319 263 1947 1386 492 399 1447 145 396 33 111
SAINT-JOSEPH-DE-HAM-SUD** (2001) : 32 29 1348 251 35 35 178 48 18 4 1,3 6,1
SAINT-LUDGER (2005) : 196 168 2626 1254 392 548 1050 94 294 11 21 2,1 11,3
SAINT-MALO (1987) i 197 168 1440 648 341 279 773 215 150 7 2 31 29,5
SAINT-ROMAIN (1996) ; 210 173 1756 515 557 421 2815 353 352 3 2 6,2 42,1
SAINT-SEBASTIEN*** (2006) | 19 15 1706 525 125 133 556 18 63 2 11 5,9
SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE (1985) i 9 8 1216 41 28 103 24 42 6 1,8 6,1
SAINTE-CECILE-DE-WHITTON (2005) : 118 90 1914 732 196 256 1040 63 148 3 1,9 10,1
SCOTSTOWN / HAMPDEN (1982) i 347 320 Sl i 814 647 696 257 220 40 14 31 3,3 16,5

1

1
giﬁmgigﬁg :Eg_?DENI ) i 896 764 4386 4235 4211 7569 1880 2157 8 9,9 52,2
STOKE (1979) : 189 155 5736 3877 3169 1207 5051 787 503 12 3,9 17,4
STORNOWAY (1982) , 227 188 1501 135 610 436 807 240 95 1 3,6 14,7
STRATFORD (1992) | 284 259 2187 1268 830 853 1038 442 226 23 1 3,7 19,2
STUKELY-SUD (2003) : 278 250 2322 1340 789 355 261 59 110 3 1,6 6,7
WATERVILLE (1979) ; 460 420 4529 2559 2557 886 3299 436 430 1 7 1 3,9 18,7
WEEDON (Site Weedon) (1959) | 136 121 4336 317 1488 381 968 240 93 12 9,7
WEEDON (Site Saint-Gérard) (1980) 1 151 126 1438 191 1580 408 668 237 107 1 11 26,1
WOTTON (1984) i 518 441 3371 2926 2247 1315 3179 718 150 17 30 51 16,3
TOTAUX : 1052 8963 136450 47887 57945 33840 91916 15433 12225 349 572 96 3,4 20,9

>
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Collection

Collection au 31 mars 2007

Inventaire au 31 mars 2007 (nombre d’exemplaires)
Livres : 174 120
6454 livres se sont ajoutés a la collection du Cassettes audio : 2 068
Réseau BIBLIO de I'Estrie, alors que 5793 . '—'V;fs Pa_‘(rj"?s : . ggi
. roz 2 - assettes viaeo :

exemplaires ont été élagués ou perdus. Oeuvies d'art - 1165
Disques compacts : 613
Cédéroms : 339
Total : 183 202

MAT RIEL D ANIMATION EXPOSITIONS ITIN RANTES COLLECTIONS TH MATIQUES

(nombre d exemplaires) (nombre d exemplires) (nombre d exemplaires)

Grands livres

[Expositions de Noél|

pontes feutrines

Développement de la collection dans les derniéres années

L'évolution des acquisitions du Réseau BIBLIO de I'Estrie, en nombre d’exemplaires

[Thématiques enfants | [Thématiques adultes |

[Expositions diverses|

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
LIVRES 173306 168434 171165 173459 174120
Acquisitions Achats 7397 Achats 4962 Achats 7283 Achats 5872 Achats 6388
Dons 106 Dons 439 Dons 91 Dons 192 Dons 66
Pertes et élagages 11208 10273 4643 3770 5793
CASSETTES AUDIO 10486 8846 8071 2076 2068
Acquisitions 0 0 0 0 0
Pertes et élagages 5 1640 775 5995 8
LIVRES PARLES 987 992 991 710 843
Acquisitions 0 6 0 101 238
Pertes et élagages 0 1 1 382 105
CASSETTES VIDEO 3604 3794 4034 4048 4054
Acquisitions 113 228 258 48 22
Pertes et élagages 68 38 18 34 16
OEUVRES D'ART 1392 1322 1167 1167 1165
Acquisitions 0 0 0 0 0
Pertes et élagages 32 70 155 0 2
DISQUES COMPACTS 613 613 613 613 613
Acquisitions 0 0 0 0 0
Pertes et élagages 0 0 0 0 0
CEDEROMS 344 343 342 342 339
Acquisitions 2 0 0 0 0
Pertes et élagages 0 1 1 0 8
PERIODIQUES 325 325 355 345 428
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—
1) changes des collections

Biens en dép6t dans les bibliotheques :

Nombre total de biens culturels déposés au 31 mars 2007 136 292

Biens déposés lors d'un échange :

Nombre de biens culturels déposés dans les bibliotheques a I'occasion des 94 546
échanges pour 2006-2007

Taux d’échange (biens déposés / biens en dép6t) x 100 69%
Nombre d'échanges en 2006-2007 (pour chaque bibliotheque) 3

P réts Inter-Biblio (PIB)

DEMANDES DEMANDES % DE REPONSES  Moyenne de demandes
RECUES REPONDUES POSITIVES par bibliothéque
2006 10 509 8 963 85,3 % 233,5
2005 10 555 8 846 83,8 % 239,9
2004 9917 8 389 84,6 % 236,1
2003 9 500 7 853 82,7 % 237,5
2002 8 104 7 046 86,9 % 213,3

3 ienvenue

Bibliothéque de Dudswell
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Le réseau au fil des ans
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Habitudes de lecture
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