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La mission

l.e Réseau BIBLIO de |'Estrie est une corporation privée sans but lucratif dont la mission consiste 4

OFFRIR DES SERVICES PROFESSIONNELS ET DES PRODUITS SPECIALISES AUX
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BIBLIOTHEQUES POUR FAVORISER L'ACCES A LA CULTURE.

Buts généraux

- Favoriser |'établissement, le développement et le maintien de bibliothéques dans la région;
- Faciliter les échanges et la coopération entre bibliothéques par la mise en commun des

ressources;

- Promouvoeir les produits, les services et les activités relies aux bibliothéques;

- Développer et soutenir des programmes de formation, d'information et d'animation reliés aux

services.
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Chers membres amis et équipe permanente du CRSBPE
Dévougs membres du consell d'administration

"Un moment pour arriver”
"Un mamant pour quitter 1"

Pour la "ieme” el derniére fois, j& m'adresse a vous tous et
toutes & litre de présidente du Cenire régional de services
aux bibliothéques publiques de I'Estrie. Clest pourquoi ce
petit "mol” a un godt bien particulier pour moi.

En effet, il y a plus de 30 ans déja, 'accédais au conseill d'ad-
ministration du CRSBPE comme administratrice et comme
secrétaire-trésoriére dans un premier lemps et ensuite & litre
de présidente depuis 20 ans. J'arrivais & un moment ol notre
organisme devail faire le poinl sur sa situalion et définir ses
orientations & courl, moyen et long terme.

Cetie situation de remise en question est survenue a diver-
ses reprises au cours de mes mandals et l'exercice le plus
productif & mes yeux fut sans aucun doute celui de la planifi-
cation stratégique de 2005-2006. Toules les personnes con-
cemées y onl parlicipé lels les adminisirateurs de notre
organisme, les membres du personnel, les membres de la
corporation ainsi que les partenaires Par vos propos, vos
observations, vos commentaires et vos souhaits, vous avez
insuffié un nouvel élan a notre reseau et permis de degager
des onentations pour le développement futur de nos produits
et services en passant par la bien-étre de toules les person-
nes impliquées.

Ce ne ful jamais un parcours simple el paisible de s'occuper
des affaires de la corporation mais plstdt I'histeire d'un long
fleuve. tout sauf tranquilie. Maigré cela et 4 cause de cela,
c'est avec lassurance de l'appul de lous el toules que jai
rempli les taches qui demandaient mon attention. Sans cet
appui si précieux, j8 me serals sentie bien seule a ceriaines
journées devanl les décisions difficiles ef pourtant néces-
saires qu'il fallait prendre.

Je remercie donc bien sincerement lous ceux el celles que
f'ai cotoyés el qui m'ont eccompagnée durant toutes ces
années. Jal conscience d'avoir fail de mon mieux, je me suis
mise a volre place en ceraines occasions, je vous al
représenté au mellleur de mes connaissances el, surtout,
l'avenir et le devenir de notre corporalion onl toujours été au
coaur de mes principales préoccupalions.

Je garde de loul ce lemps consacré a ce presque fravail
beaucoup de beaux et de bons souvenirs malgre les hauts et
les bas de toutes activités. Les uns furent drbles, cocasses,
tristes, difficiles & supporter et 4 vivre, d'auires furent pleine-
menl heureux du succés obtenu, des combats remportés de
hauts lutte et d'autres furent réconfortants pour Fame et le
coeur, Ce furent des années riches de toutes sores d'expe-
riences, de renconires intéressantes el construchives, de

débats parfois houleux, de reflexions qui ameénenl des
changements de perception et d'évaluation tant organisation-
nelle que personnelle. Je ne peux gu'en faire un constat trés
pasitif

S| mon passage au poste de présidente du conseil d'adml-
nistration a pu laisser une margue ou une empreinte dermiére
moi, je me plais & penser qu'elle pourrail &ire éiroitement
reliée & ce qu'est devenu notre centre régional aujourd’hul el
ses possibilités d'évolution positive pour l'avenir

C'est donc avec la satisfaction d'avoir parlicipé activement &
la réalisation d'une phase cruciale & l'existence de notre cor-
poration que e lermine mes différents mandats, Je crois
éire mire pour une remise en quesiion el une période de
ressourcement et que le moment esl propice pour leffectuer.

Je guitterai donc mon poste en juin prochain avec le senti-
ment du travail accompli et 'assurance que e laisse le
CRSBPE entre bonnes mains, J'aurai alors & ma disposition
une ressource trés précieuse © du temps pour d'aulres acti-
vités personnelies enrichissanies.

Aprés toul, Bergson n'a-t-il pas écrit :
"Exister, c'est changer |
Changer, ¢'est mrir
Mirir, c'est se créer |”

Jl'._.-' .r.....-n..ig.:'t--.- o

Héleanneﬂan ner,
présidente
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Mesdames ef messieurs les Membres de la Corporation
Mesdames el messieurs les Administrateurs
Cher(e}s ami(es) el partenaires du Réseau BIBLIO de 'Estrie

Il nous fait plaisir de vous présenter le 34e rapport annuel de la
corporation. Ce rapport fait état des différentes réalisations,
des aclivités et des événements qui se sont déroulés au cours
de l'année financiére 2010-2011.

Migration & Symphony

Sans conlredit, durant la derniére année, une grande partie des
energies onl été dédiées & la migration au |ogiclel Symphony
Plusieurs étapes ont été nécessaires pour finaliser cette migra-
tion ; création des grilles de politiques, extraction des données
MultiLIS, conversion et validation des données, chargement
des données Symphony, formations suivies par le personnel du
Réseau BIBLIO et transmises au personnel des bibliothéques
affiliées, stc. Depuls décembre 2010, toutes les bibliothéques
affiliées au Réseau utilisent le nouveau logiciel Le défi a donc
ate relevé avec succes, autan! par le personnel du Réseau que
par celul des bibliotheques.

De fagon générale, vous constaterez une diminution des dif-
ferentes statistiques en lien avec lutilisation des bibliothégues
(nombre de préts, de demandes de préts entre bibliothéques,
d'achalandage des ressources électroniques, elc.). Cetle si-
tuation s'explique par la fermelure de la grande majorité des
bibliothéques durant les semaines nécessaires a la migration
des données d'un systéme informatique a l'autre.

Migration a4 VDX

Limplantation du logiciel VDX, qui sera ulilise pour gerer les
demandes de préts entre bibliothéques, débulera au printemps
2011 Toutes les bibliothéques affiliees seronl visitées par le
personnel du Réseau el le personnel de ces bibliothéques sera
formé a ['utilisation de ce nouvel oulil, incluan! une analyse de
la mellleure méthode de travall a instaurer pour la gestion de
ces préts. Mous sommes conscients que I'utilisation de ce nou-
vel oufil ajoutera des taches au personnel des bibliothégques,
puisque les documents ne lransiteronl plus par la centrale mais
seront acheminés directement d'une bibliothégue a I'autre, mais
elle permetira une amélioration du service en diminuanl e
lemps d'aftente auprés des usagers.

Inventaire des collections déposées

Linventaire des colleclions déposées dans les bibliolhéques
affilliées a &té complété el le pourcentage moyen de documenis
perdus, par bibliotheque, est de 1,6%. Nous étions fort heureux
de ca faible pourcentage, puisquil s'agissait d'une premiére
prise d'inventaire en plus de 30 ans d'activités. Mous vous rap-
pelons que, sulte & une résolution exceptionnelle du conseil
d'administration, les municipalilés ne seront pas facturées
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pour les documents du Réseau non retracés lors des inven-
laires.

Projets d'animations régionaux

En tant que membre de ['Association des bibliothéques
publiques de I'Estrie, I'tquipe du Réseau a &t trés impliqué
dans la mise en place el le sulvl de deux projets d'animation
offeris 4 'ensemble des biblicthéques publiques de I'Estrie, soil
Promotion des bibliothégues publiqgues, de meédiation et d'ani-
mation du livre et de la leclure, ainsi que les Activités
linérantes,  La participation de partenaires financiers d'impaor-
tance; soil le ministére de la Culture, des Communications e de
la Condition féminine ainsi que de la Conférence régionale des
&lus, ont permis la mise en ceuvre de ces projets.

Services aux membres

MNous vous invitons a profiter des differents produils el services
offerts aux membres, lels que les colleclions thématiques, les
exposilions itinérantes, le malériel d'animation, les trousses
Une naissances, un livre, les sacs Ados, les livres audio, les for-
mations, les activités promotionnelles, les signets personna-
lisés pour votre bibliothégue, les demandes de préts entre bi-
bliothéques. le catalogus disponible sur internet, 'Extranet des
bibliothégues (o0 vous lrouverez une mullitude dinformations
utiles, donl le Répertoire des activités cullurelles), stc. Tous ces
projets ont été élaborés pour vous el n'hésitez pas a nous faire
part de vos suggestions.

Aldes financiéres pour le Réseau

En plus des aides financiéres regues annuellement dans le
cadre des programmes d'aide du ministére de la Cullure, des
Communicalions et de la Conditien féminine (aide au fonction-
nement et aide pour 'acquisifion de biens cullurels), le Réseau
BIBLIO de FEstrie a bénéficié cette année d'aides financiéres
additionnelles pour la mise a niveau technologigue ainsi gue
pour limparition des serveurs informatiques.

De plus, le programme Aide au fonctionnemen! des cenires
régionaux de services aux bibliothégues publigues a fait 'objet
d'une analyse de la part du Ministére L'enveloppe budpétaire
versée dans ce programme esl demeurée la méme, mais fes
paramétres de financemen! ont &té revus dans tous les
secleurs d'intervention. Ainsi, parmi les onze réseaux BIBLIO
régionaux se partageant cette enveloppe, cing ont vu leur aide
financiére étre diminuée, alors que les autres onl &té avisé
d'une augmentation & venir,. C'esl le cas pour nous, du Réseau
BIBLIO de I'Estrie. Cette augmentation de l'aide financiére au
fonctionnement nous permettra de bonifier le budgel dédie a
lacquisition de biens culturels, ainsi gue de retenir les services
d'une personne ressource pour aider a l'animation dans le
réseau.

Personnel syndiqué du Réseau BIBLIO de I'Estrie

Aprés plus de 27 ans de syndicalisation, les employes du
Réseau ont pris la décision de se "désyndicaliser” el de faire
confiance aux membres du conseil d'administration et de la
direction générale quani a leurs conditions de travall tant du
point de vue organisationnel gue monétaire,

Dans un premier temps, ce sonl les modalités de la demigre
convention collective qui onl &té appliguées tanl du cbte fi-
nancier que normatif. Dans un deuxiéme temps, une poli-
tique administrative a été rédigée, reprenant et regroupant
dans un méme document I'historique, la mission, les
valeurs, les attentes de 'employeur, la remunération el les
conditions de travail des employés.. Ce documenl a été
présenté aux membres du conseil d'administration qui l'a
entéring el aux employés qul y onl trouvé réponses a leur
guestionnemant quant & leur avenir. Le présent document
est entré en vigueur le 1er avril 2011,

Conseil d'administration

Les membres du consell d'administration ont tenu cing ren-
contres. Parmi les sujets qui onl relenu leur attention, men-
fionnons

- Les affaires courantes liées au bon fonctionnement du
Reseau |

- La gestion financiére de l'organisation |

- La desserte de nouvelles clientéles ;

- La migration aux logiclels Symphony el VDX,

- L'adoption d'une Politigue administrative |

- Les paramétres de financement du ministére de la
Cullure, des Communications el de Ia Condition fémi-
nine, pour les réseaux BIBLIO régionaux |

- Les projets d'animation regionaux |

- Le plan d'action triennal el les reddilions de comptes
{pour le MCCCH),

- Molre participation aux travaux de l'Associalion des
biblicthéques publiques de 'Estrie el ceux du Reéseau
BIBLIO du Québec.

Et dans la prochaine année...

Plusieurs défis, lous aussi inspirants les uns gue les aulres,
nous aftendent dans les prochains mois. Nous finaliserons
limplantation, la mise en ceuvre et les formations du logiciel
VDX el nous déterminerons les responsabililés d'un nou-
veau poste au sein de nolre équipe.

Nous sommes aussi trés aftentifs concernant lous les
développements annoncés. Par exemple, la livre électro-
nigue : quelle sera sa place dans la bibliothéque? Comment
sera-t-il accessible pour l'usager? Quels seronl les colts?
Plusieurs organismes nationaux travaillent préseniement a
répondre & ces quesltions, donl nous espérons des répon-
ses bientdt, pour &fre en mesure de mieux vous informer,

Remerciements

Des remerciements simposent & fintention de ceux et celles
qui permettent la réalisation de la mission du Réseau Bl-
BLIO de 'Estrie. Que ce soil par ['incroyable implication du
personnel des biblicthéques affiliées, par I'aide indéfectible
du personnel du bureau régional de I'Estrie du ministére de
la Culture, des Communications et de Ia Condition féminine,
par la participation des partenaires et le travail inlassabie
des membres de I'équipe du Réseau et des membres du
conseil d'administration. L'apport Inestimable de tous ces
intervenants permel d'offrir des services de qualité aux
citoyens des communautés rurales de notre belle région.

j_::f,q.q_-lﬂ— ﬁv e F gl

Ré'jeanne Venner,
présidente
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Joelle Thivierge,
directrice générale
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23 Bibliothéques affilides au Réseav BIBLID de 1'Estrie
@ Municipalités visiteuses d'une bibliathéque affiliée
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1 . Municipalité de Cookshire-Eaton

2 : Municipalité de Magog

3 * Municipalite de Sherbrooke
4 . Municipalité de Weedon

+»  Muncpa oo Cooksue-Eaton il - A Poputation
W T s s hnesa (- = psoohispe Replssiwan| |/ Bs (el hire 2010}
pewes Wit e Whdse
ASCOT CORNER [2008) 24n00 | Isabelie de Chantal Stanley Boucher 5 2761
BROMPTON + [1981) 18h00 | Denise Bourgaull Michei Lamontagne 20 5880
BURY (2005) 8h30 | Kaihie MeClimock Linda McMahon Harper 76 1160
CHARTIERVILLE (1887) 1ha0 | Héiena Dion Jacques Blain 8 267
COOKSHIRE ++ (1975 Thoo | France B Gagnon B
JOHNVILLE ++ (2004 Ahlo Roger Corriveau Yvon Roy L] 5354
SAWYERVILLE ++ [1580) 330 | Ann Roinfels 2
COMPTON {2008) 10R00 | Cavoline Pilote Lise Pairier 13 288
DANVILLE {1983) 6h00 | Danie! Hinsa Barmard Laroche 12 4027
DIXVILLE {2004) 1ho0 | Plere Paguette Julia Jones 10 709
DUDSWELL {2008) 5h30 | Jesmine Marcotie Micheline Breton 22 1720
EAST HEREFORD {1988) tha0  |Disne L Rious 8 353
EASTMA 1 i
AT ErEHNEBEDOLTON (%#1 1 enoo | Daniae Smarg 'ﬂmm L 087
HATLEY (1281 m nid nid nid Bi5
LA PATRIE (1882) 2h30 | Jacqueline Charon Yves Vézing g 782
LAC-DROLET (1a7a) 10h00 Claira Lapéarra Carole Gagnon n 1084
LAMBTON {1879) 8hO0 | Claire Boclanger Guy Lapemére 1 1642
LINGWICK (1983} W00 | Lousse Lapointe Carcling Poiner & 464
MARTINVILLE (1687) ShO0 | Annick Parg Michel H Goyetts 2 475
MILAN (1980) |  3n00 | Nogka Bergeran Loulse Denis 7 328
NOTRE-DAME-DES-BOIS {(1978) ‘3H30 | Francine Jacques Sylvie Chartonneau. 4 1042
OMERVILLE #++ (1983) | 12n00 | Manique StOnge Diane Boulg 12 2566
PIOPOLIS {1873 2000 | Lucse Granit Marie-Claira Thivienge 1 358
SAINT-ADRIEN {1281) 4n00 | Gadtan Lamivée Claude StCyr ] 482
SAINT-AUGUSTIN-DE-WOBLIRN (1a78) 3n00 | Michafing Fortier Claude Drapeau 13 77
SAINT-CAMILLE (1582) ShO0 Marie Tisson Marie-Claude Couture 14 450
SAINT-CLAUDE (2007) 7h30 | Shirley Desruisseaux Marco Serosall 10 1088
SAINT-DENIS-DE-BROMPTON (1981 8HOO | Sophie Comvesw Gilles Barniar 2 318
SAINT-ELIE #+++ {1a78) 12000 | Maria Vilensuve Julin Lachance 1 7437
SANT-GEORGES-DE-WINDSOR {1963) 3h00 | Lisel Roy Armande Richard 18 623
SAINT-ISIDORE-DE-CLIFTON (1881} 4h30  |Noétla Fauleux Audrey Turgeon 3 778
SAINT-JOSEPH-DE-HAM-SUD (2001} 2n00 | Lucite Blais Goorges StLouls - 225
SAINT-LUDGER (2005) Bh00 | Jacinihe Rocheleau Carmel Dumas " 1221
SAINT-MALC {1e67) 4h00 | Frangoise Disn Sylvie Robidas 5 549
SAINT-ROMAIN (1996) 3025 | Daniefle Nault Héléne Braton 10 849
SAINT-SEBASTIEN (2008) 4n00 | Eric Barniar Suze Augel 12 730
SAINT-VENANT-DE-PAGUETTE {1985) 30 | Lyne Comveay Isabete Loignon 1 138
SAINTE-CECILE-DE-WHITTON (2005) 3h30 | Anne-Marie Grégoine Diane Turgson 7 Bay
SCOTSTOWN | HAMPDEN (1982) | 2000 |Laura Boulay-Forget  [yieduts COSSE 8 758
Marie-France Joumel
STANSTEAD ! OGDEN / {1678) TS R fhieted : . .
STANSTEAD EST e ot
STOKE {1879} Bh30 | Réjeanna Venner Steeves Mathiau 10
STORNOWY (1982} 3han | Solange Coth Martine Brouard ]
STRATFORD (1992) 2h00 | Nathalie Champoux André (Gamache 9
STUKELY-SUD (2003) 00 | Loulse Allaine Jean-Paul Barretts 12
WATERVILLE (1979) 7h30 | Carole Chassé Elyss Audet 15
WEEDON [1878) §h00 | Johanne Ousliatte 10
SAINT-GERARD +++++ (1880) YOO | Cisudia Fortin e 8
WOTTON {1984) 7h00 | Colatte Balllargeon Gilles Meunier 22
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Collecrion]

Collection au 31 mars 2011

' |Nombre total de biens culturels déposés au 31 mars 2011 137 811

Inventaire au 31 mars 2011 (nombre d'exemplaires) Blaha dépasés lors d'un échange :

Livres 160 715 ] i i ‘occasi
6958 documents se sont ajoutés a la collec- Livres audio - 770 :&ﬁ;ﬁi:ﬁ?&ﬁ;ﬁ: deposes dans les iblthogucs s | ondes 65 899
tion du Réseau BIBLIO de I'Estrie, alors Cﬂé’:“’-‘* “’tjé: gﬁg s —T = s
5 5 [ art :
que 14737 exemplaires ont été élagués ou Dimum‘m ! o aux ange (biens déposés / biens en depot) x 48%
perdus. Cédéroms ; N
N Nombre d'échanges en 2010-2011 (pour chaque bibliothéque) 2

Total : 182 782

Matériel d'Animation Expositions ltinérantes Collections Thématiques Préts lnter-Bi blio (PIB e' pEB)

(nombre d’exemplaires) (nembre d'exemplaires) (nombre d'exemplaires)
DEMANDES REPONSES % DE REPONSES | Moyenne de demandes
REGUES POSITIVES POSITIVES ‘par bibliothéque

2010 G954 9003 90.4% 2118

2009 12 B51 10 797 84 0% 2794

I.G__...__l_._ 2008 12 598 10 873 B4,7% 2625

rands livres |

|Kan'u5hlba1 [Contes feutrines | feutrines| | Expositions diverses || Expositions de Nogl| Thématiques enfants| Tnammhmﬁduﬂna' 2007 10 467 8 832 84,4 % 227.5

2008 10 508 8 963 853 % 2335

Développement de la collection dans les derniéres années

L'évolution des acquisitions du Réseau BIBLIO de I'Estrie, en nombre d'exemplaires P 1"l d R 4 BIBLIO d I'E :
'2006-2007 2007-2008 mzt;na' 2009-2010 2010-2011 : o rtu l u e se u u e Str. e

LIVRES 174120 178050 181878 183866 180715
i B R G T R TR - B o S Ressources électroniques
Partes st élageges oS, aiad A ] Le Réseau BIBLIO offre aux abonnés des bibliothéques affiliées I'accés aux bases de données
LIVRES AUDIO 243 233 7 774 770 suivantes par le biais du portall informatique :
Acquisitions| 238 i 57 41| Achals o - Universalis (encyclopédie virtuelle en frangais)
b e o i L. . = I L - World Book (encyclopédie virtuelle en anglais)
CASSETTE: VIUED i Lo e ol 2 - Metafo (Logiciel d'apprentissage de la lecture pour les tout-petits)
s i 2 e 2 L} e h: - Bibliobranchée (Accés en ligne & différents journaux et périodiques) dont:
Peres ef &lagages 18 1" 8 1| El=gags 4149 » La Presss
OEUVRES D'ART 11656 1037 1037 1037 Lo -
Acauisiions b o 5 ol Achas 0 i ll:i:tr:}i:i‘l?g
Paeries of dlagages 2 126 0 0 Partes m o ’
DISQUES COMPACTS 513 303 403 T} ] Le Devoir
Acquisitions 0 0 0 0|  Achats 0 * Le Droit
Pares f dlogages 0 210 (i 0| Elagage 403 * Le Solell
CEDEROMS 339 338 3w 332 331 * Protégez-vous
Acquisitions a a [} o Achats g *\air
Pertes of élagages 3 1 L] 5 Perles 1 * ate. .
PERIOMOUES 428 585 531 53T 502
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L'Assemblée générale 2009-2010 a eu lieu & I'Hbtellerie Le Boulevard a Sherbrooke. Aprés le repas, la
directrice Joelle Thivierge a fait une démonstration du logiciel Symphony aux participants en vue de |a
migration de I'automne. A la fin de la journée, un bazar de vidéocassettes avait lieu dans les locaux du
Réseau BIBLO pour les personnes intéressees.

Des élections ont été nécessaires pour
combler deux postes de responsable au

Un nombre record de participants
P P cunsgi_l d'admir_listratiun.___ :

nnt répondu a l'lnwtatmn

-.-I'-I'—_‘ ey

' Le Réseau BIBLIO
' a remis gracieuse-
_.. ment une balance
4 chaque biblio-
théque en vue de
: : = 1la future pmcé-
Les partlupants étaient trés attentifs et o ; Edure du service de
curieux de visualiser la présentation de l : | préts entre biblio-
Symphony. — théque (PEB).

I T T E e T

~—=a pia = F R rnd

= JE!‘_‘L = = = mm

i
-
. Bazar de vidéocassettes dans

: TR SRRt les locaux du Réseau BIBLIO.
Dea pnx de présenee ont été remis a mes-

dames Anne-Marie Grégoire, Doris
Vaillancourt et Lise Poirier.

SRR, I
& n-:. et

;_)m*m“rj J _et.re
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Lors de I'assemblée générale de juin 2010, le Réseau BIBLIO de I'Estrie, par I'entremise de sa
présidente madame Réjeanne Vener, rendait hommage aux responsables de bibliothéque oeu-
vrant dans le réseau depuis plusieurs années et soulignait I'implication de deux administratri-
ces qui ont oeuvré au sein du conseil d'administration pendant plusieurs années.

5 ans madame Jocelyne Doren,
responsable de la bibliotheque de
Martinville.

5 ans madame Solange Cété,
responsable de la bibliothéque de
Stornoway.

10 ans Madame Nathalie Champoux,
responsable de la bibliotheque de
Stratford.

Merci!

Madame Myléne Benoit,
responsable de la biblio-
théque de Saint-Denis-
de-Brompton et membre
du conseil d'administra-
tion de 2008 a 2010.

| Merci!

Madame Carole Chassé,
responsable de la biblio-
theque de Waterville et
membre du conseil d'ad-
ministration de 2003 a
2010,




