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 Le service de prêt entre bibliothèques (PEB) permet de demander un livre qui n’est pas dans votre bibliothèque 
 Carte d’usager et NIP nécessaires 
 Le prêt d’un PEB n’est pas renouvelable 

 

1. Vérifiez si votre bibliothèque possède le document souhaité.  
Rendez-vous sur la page Internet de Ma BIBLIO à moi pour 
accéder au catalogue en ligne (dans le haut de la page d’accueil).  
Cliquez sur le mot Catalogue.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Accédez au logiciel Zportal pour formuler votre demande de PEB 
Toujours sur la page Internet de Ma BIBLIO à moi, cliquez sur Prêt entre bibliothèques et cliquez sur Accédez à 
ZPortal. 

        

  
 
 
 
 

a) Sélectionner votre biblio dans la liste 
déroulante 

b) Entrer les mots de votre recherche 
c) Cliquer sur la loupe pour lancer la 

recherche 
d) Si vous trouvez le document à votre 

bibliothèque, vous pouvez faire une 
réservation. 

e) Si vous ne trouvez pas le document à 
votre bibliothèque, vous pouvez faire une 
demande de prêt entre bibliothèques 
(étape suivante). 

a 

b c 
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3. Ouverture d’une session dans Zportal 
  a)  Entrez votre numéro d’abonné et votre mot de passe.  

b)  Dans la case Authentification, choisir Laurentides. 
c)  Cliquez sur Début de session au bas du formulaire. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Recherchez le document souhaité (recherche simple ou avancée) 
a)  S’assurer que dans la case Profil courant, le Réseau BIBLIO Laurentides est bien sélectionné.  
b)  Inscrire les mots clés à recherche (titre, auteur, collection, sujet) mais sans les apostrophes. 
c)  Cliquez sur Recherche. 
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5. Affichage des résultats de la recherche 
Les résultats de votre recherche s’afficheront. Au bas de chaque titre, vous avez trois actions possibles : Conserver, 
afficher ou demander. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conserver : conserver ce résultat dans la Liste conservée de votre compte. Prendre note que cette  
liste sera effacée en fin de session.  
Afficher : afficher la description détaillée du titre. 
Demander : demander ce titre d’une autre bibliothèque. Le formulaire Demande de PEB s’affichera. 

 

6. Demandez le document 
Lorsque l’on clique sur Demander un formulaire pré rempli s’affiche.  
Vous n’avez rien à inscrire dans les zones Mes demandes et Identification du document.  
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Cependant, pour plus de précision, vous pouvez ajouter de l’information pour le personnel de votre bibliothèque 
dans la section Informations complémentaires. Vous pouvez aussi inscrire ou corriger votre adresse courriel. 
Pour lancer votre demande, cliquez sur Demander au bas du formulaire. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

En cliquant sur Demander, une fenêtre de confirmation apparaîtra.  
Vous pouvez conserver le numéro de votre demande en cas de besoin.  
La demande sera automatiquement acheminée à votre bibliothèque et vous recevrez le livre à votre bibliothèque. 
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7. Suivre l’état de vos demandes 
Pour connaître l’état de votre demande, à partir de l’accueil, cliquez sur Mes demandes dans le menu de gauche. 
À la ligne État vous verrez où en est rendue votre demande. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Créée/New :   Votre demande a été créée. Le personnel de votre bibliothèque doit l’autoriser. 
 
Demandée/Pending :  Votre demande a été autorisée par le personnel de votre bibliothèque et a été acheminée 

vers d’autres bibliothèques. 
 
Expédié/Shipped : Votre demande a été expédiée en direction de votre bibliothèque 
 
Reçu/Received :  Votre demande a été reçue à votre bibliothèque. Le personnel de la bibliothèque devrait 

vous en informer sous peu. 
 
Retourné/Returned :  Le livre que vous avez lu a été renvoyé à la bibliothèque qui l’avait prêté à la vôtre. 
 
Terminé/Completed : Votre demande a été refusée par votre bibliothèque (peut-être parce que le livre est 

disponible à votre bibliothèque ou parce que l’achat de ce document est prévu). 
 
ATTENTION : Ce n’est que lorsque la bibliothèque qui a prêté le livre à la vôtre reçoit le document retourné que la 
demande disparaîtra de votre dossier. 
 

8. Consulter votre historique des prêts entre bibliothèques 
À partir de l’accueil, cliquez sur Mes demandes dans le menu de gauche. Lorsque vos demandes en cours 
apparaissent, cochez la case Afficher l’historique pour que l’historique de vos demandes s’affiche à l’écran. 
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9. Pour annuler une demande déjà effectuée 
Pour annuler une demande, à partir de l’accueil, cliquez sur Mes demandes dans le menu de gauche et cliquez sur le 
titre du livre dont vous souhaiter annuler la demande. Cliquez sur Annuler dans le coin inférieur droit pour annuler la 
demande. 

 

 
 

10. Je ne trouve pas le document souhaité au catalogue Zportal, que faire ? 
Pour faire une demande dont le titre n’apparaît pas dans le catalogue de Zportal, à partir de l’accueil, cliquez sur 
Demandes PEB dans le menu de gauche et remplissez minimalement les champs  Titre, auteur(s) et ISBN.  
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Dans la section Informations complémentaires vous pouvez ajouter de l’information pour le personnel de votre 
bibliothèque. Vous pouvez aussi inscrire ou corriger votre adresse courriel. 
Pour lancer votre demande, cliquez sur Demande au bas du formulaire. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Déconnexion du catalogue Zportal 
Afin de vous déconnecter du catalogue Zportal de façon sécuritaire, cliquez sur Fin de session dans le coin supérieur 
droit. 

 

 


