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Pour faciliter une pleine participation sociale
des citoyens et citoyennes, particulierement
des personnes en situation de handicap ainsi
gue des personnes ainees.

Plan adopté par le conseil municipal le 3 juin 2025.
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Mot de la mairesse

Le Plan d’action en accessibilité universelle
2025-2027 pose un jalon majeur pour la Ville
de Sherbrooke. Il reflete les valeurs d’équité,
de diversité et d’inclusion qui nous définissent
et adopte, bien au-dela des voeux pieux, une
approche pragmatique qui nous ressemble.

En s’appuyant sur des actions tangibles et des
indicateurs de résultat précis, ce Plan met a

notre disposition des outils a la hauteur de notre
ambition : celle d’offrir a toutes et tous une chance

EVELYNE BEAUDIN égale de prendre part a la vie communautaire.
Mairesse de la Ville
de Sherbrooke Concretement, cela prend diverses formes :

rendre les traverses piétonnes plus sécuritaires,

ameéliorer 'acces a nos batiments et bonifier leur
signalétique, ajouter des postes informatiques adaptés dans nos bibliothéques,
permettre le dépobt d’une plainte au poste de police sans avoir a se déplacer,
encourager l'inclusivité dans les processus d’embauche, ou mieux faire connaitre
les ressources et services existants.

Les mesures favorisant I'accessibilité universelle, tant aux plans physique,
numeérique que social, répondent a des besoins bien réels, observés sur le terrain,
et rejoignent un large éventail de la population : personnes en situation de
handicap, personnes ainées, familles avec de jeunes enfants, et bien d’autres.
Ces actions concernent toutes les sphéres du quotidien : transports, travail,
éducation, culture, sports et loisirs, habitation, et plus encore.

Le comité interservices en accessibilité universelle a su traduire ces besoins et
cette vision en un plan structuré et mobilisateur. Véritable levier d’action, il servira
de feuille de route pour les années a venir. Surtout, ce Plan représente un pas de
plus pour créer ensemble un milieu ou il fait bon vivre et ou chacune et chacun
peut s’épanouir pleinement, sans barrieres. Cette démarche porteuse aura, j’en
suis convaincue, un impact profond, positif et durable sur notre communauté.
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Mot de la présidente de la Commission
de la sécurité et du développement social

L’adoption du Plan d’action en accessibilité
universelle est une excellente nouvelle pour la
population sherbrookoise. Concu dans un esprit
rassembleur, il propose des solutions efficaces
pour briser I'isolement et permettre a toutes et
tous, quelle que soit leur situation, de s’engager
pleinement dans la collectivité. Les 65 actions
qui y sont mises de I'avant, réparties sur 8 axes
d’intervention, ouvrent de nouvelles possibilités
de sortir, de bouger et d’interagir.

CATH_E‘RlNE BQ'LEAU Si ce Plan voit le jour, c’est grace aux efforts
Conseillere municipale, concertés de nombreux partenaires. Depuis 2020,
district de Brompton o . o eyer s .
le comité interservices en accessibilité universelle -
qui regroupe les services de la Ville, la Société de
transport de Sherbrooke et des comités d’organismes, tels que le comité pour
I'inclusion des personnes vivant en situation de handicap et Ville amie des
ainés - a su transformer une vision commune en stratégies concretes.

L’accessibilité universelle touche une variété de domaines et concerne toutes
les étapes de la vie. Ses retombées sont nombreuses et durables. Certains
projets, déja en cours, en témoignent. Par exemple, la démarche visant a obtenir
la certification « Destination pour tous » de Kéroul renforcera I'attractivité
touristique de notre région. Quant a 'aménagement d’un ascenseur au Centre
Julien-Ducharme, il peut permettre a des personnes handicapées d’aller
encourager leurs enfants ou leurs petits-enfants lors d’un match - un impact

a la fois concret et intergénérationnel.

Dans la foulée de ce Plan, la Ville prévoit mettre en place plusieurs initiatives
prometteuses, dont un cadre de référence pour rendre ses services,
infrastructures et activités plus accessibles, ainsi que des projets artistiques
destinés aux personnes ainées. Ultimement, toutes ces actions contribuent a batir
une ville plus inclusive et bienveillante, ou chaque personne se sent reconnue.
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Préambule

En 2024, le Conseil municipal a adopté la planification stratégique 2024-2030
de Sherbrooke. Celle-ci vise a faire de notre ville une communauté engagée,
durable, inclusive et innovante, ou la nature inspire la vie urbaine. Cette vision
témoigne de notre engagement a développer des communautés dynamigques
et prosperes. Elle affirme aussi notre volonté d’exercer un leadership régional
fort et fédérateur, pour mieux répondre aux enjeux concernant I'immigration,
I'itinérance et I'accessibilité universelle.

La Ville s’est également dotée d’une définition et d’une vision 2025-2035
de l'accessibilité universelle. Grace a une approche proactive et des objectifs
clairs, nous nous assurons que chaque initiative prise dans les années a venir
contribuera a améliorer la qualité de vie de tous et toutes, sans exception.

Ce plan d’action 2025-2027 est le ﬁ (.0
fruit d’'un travail de concertation entre 4 y ol |
AR A | -

Il
les organismes, les partenaires et |
'organisation municipale. Il s’inspire
également des points saillants des
consultations citoyennes, du comité
pour I'inclusion des personnes vivant
en situation de handicap et du

comité Ville amie des ainés (VADA).
Ambitieux, il propose des mesures sur
les environnements batis et sociaux,
afin de favoriser la pleine participation
de la population, en portant une
attention particuliére aux personnes
vivant avec des incapacités ainsi gu’aux
ainés et ainées. Ce plan combine

deux initiatives : le plan d’action

pour I'intégration des personnes
handicapées et le plan d’action pour

le programme Municipalités amies

des ainés (MADA).
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L’évolution de notre démarche
en accessibilité universelle

En 2020, la Ville de Sherbrooke a formé un comité interservices en

accessibilité universelle (comité AU), chapeauté par la Direction générale
adjointe. Ce comité regroupe des représentants et des représentantes de
'ensemble des services de la Ville, de |la Société de transport de Sherbrooke
(STS), ainsi que des membres de comités d’organismes ceuvrant pour

la population en situation de handicap et les personnes ainées. Depuis

la création du comité AU, la synergie et 'enthousiasme au coeur de ces
rencontres ont permis de faire un pas important dans la cohésion et

la consolidation de ce deuxieme plan d’action triennal.

En soutien au plan d’action et a titre de comités consultatifs, le Service des
sports, de la culture et de la vie communautaire travaille avec deux autres
comités formés d’organismes communautaires, soit celui pour l'inclusion des
personnes vivant en situation de handicap (PH) et Ville amie des ainés (VADA).

Pour arriver a produire le présent plan d’action, les résultats de I'importante
consultation citoyenne de 2021 ont servi de base aux réflexions. Des ateliers

de consultation et de travail ont eu lieu en 2024 pour jumeler les
connaissances du milieu avec celles des services.

FEVRIER

2024

Consultation
des organismes :
* Collecte des

obstacles
rencontrés

MARS
2024

Atelier de travail
du comité
interservices :

* Remue-méninges
sur les énoncés
de vision sur
10 ans

* Remue-méninges
sur les actions
répondant
aux obstacles
identifiés par
les organismes

OCTOBRE
2024

Atelier de travail
du comité
interservices :

» Adoption d’une
vision sur 10 ans

* Priorisation
d’actions
concertées et
transversales sur
des thématiques
définies comme
prioritaires

* Volonté d’une
définition
commune

NOVEMBRE
2024

Atelier de travail
du comité
interservices :

* Adoption d’une
définition
commune de
I'accessibilité
universelle

* Dépot de la liste
des actions par
les services et
maillage

DEBUT
2025

Rédaction du
plan d’action

Consultation de
la Commission de
la sécurité et du
développement
social

Adoption par le
Conseil municipal
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Vision

LE COMITE INTERSERVICES S’EST DOTE
D’UNE DEFINITION ET D’UNE VISION SUR 10 ANS

Au cceur de cette démarche, la vision 2025-2035 élaborée par
les membres du comité interservices en accessibilité universelle
(comité AU) est la suivante :

Ensemble, nous construisons
une ville inclusive, ou I'accessibilité
universelle est une priorité intégrée

a chaque projet et a chaque décision,
afin de faciliter une pleine participation
des citoyens et citoyennes a la vie de
la communauté.

~ Ville
inclusive
Priorité
..., . Dignité
Accessibilité "= -
a onsultations
universelle Aménagements
Incapacites

Harmonisation
des pratiques

Cadre de référence
In_té_g;_rati9n Communauté
Sensibilisation bienveillante

Milieu Collaboration
4 Ainés et
engage alnées
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PLUS CONCRETEMENT, VOICI CE QUE L’ON ENTEND
PAR LE TERME « VILLE INCLUSIVE » :

e Les réflexes sont intégrés; les consultations sont systématiques,
les pratigues harmonisées, un cadre et des orientations existent
et guident les équipes de la Ville.

* Le personnel examine les projets d’infrastructures, les services
et les activités sous 'angle de I'accessibilité universelle.

* Les types de handicap et la réalité des personnes sont pris en
compte, afin de permettre au plus grand nombre de participer
a la vie en collectivité.

* La Ville donne I'exemple en ayant une belle représentativité
de membres du personnel en situation de handicap.
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ORIENTATION :

Développer )
des communautes

Tel que mentionné dans le préambule, d namiques
e%/ <

la vision du comité AU correspond aux

orientations de la planification stratégique prosperes

de la Ville 2024-2030. Plus particuliéerement, i
. . B durables, inclusives et sécuritaires.

elle s’arrime sur la deuxiéme d’entre elles, > AR

intitulée « Développer des communautés
dynamiques et prosperes ».

maximiser les retombées sur le territoire. ?
§7/

Le terme «communautés dynamiques » fait référence a des quartiers vivants

et participatifs, ou les citoyennes et citoyens se sentent connectés, ou chacune

et chacun peut contribuer au développement de sa communauté, et ou les

services municipaux répondent efficacement aux besoins de tous et toutes.

Une communauté dynamique est un lieu ou 'engagement citoyen est encouragé,

ou I'innovation est a 'ceuvre et ou la qualité de vie constitue une priorité.

Quant a la prospérité, il ne s’agit pas seulement de développement économique,
mais aussi de prospérité sociale et environnementale. Cela implique de garantir
un cadre de vie sécuritaire, inclusif et durable, ou chacun et chacune trouve sa
place. L’économie locale est, de plus, renforcée par une vision collective du
bien-étre et de la durabilité.

- &

iy
- .
© e, e P

v
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Définition de
’accessibilité universelle

Le comité AU s’est aussi doté d’une définition détaillée de 'accessibilité
universelle. Celle-ci lui permettra de mieux cibler les efforts et de garantir que
chaqgue projet et chaque service offert par la Ville répondent aux besoins de
'ensemble des citoyens et citoyennes.

Qu’est-ce que I’accessibilité universelle pour le comité AU?

L’accessibilité universelle est définie comme le caractére d’un produit, procédé,
service, information ou environnement qui, dans un but d’équité et dans une
approche inclusive, permet a toute personne de réaliser des activités de facon
autonome et d’obtenir des résultats équivalents!.

L’accessibilité universelle impligue de prendre en compte les besoins des
personnes en situation de handicap, des personnes ainées, des enfants,
ainsi que d’autres groupes qui pourraient éprouver des difficultés dans
les trois axes principaux suivants :

1. L’ACCESSIBILITE PHYSIQUE : Garantir des aménagements architecturaux et
urbanistiques adaptés aux besoins de mobilité de tous et toutes. Pour cela,
il est essentiel de respecter les normes d’accessibilité auxguelles sont soumises
les personnes conceptrices et promotrices de batiments municipaux et de
projets d’urbanisme. Néanmoins, cela ne suffit généralement pas a permettre
une «utilisation identique ou similaire» : il faut aller plus loin pour viser
I'accessibilité universelle et considérer 'ensemble des handicaps.

. L’ACCESSIBILITE NUMERIQUE ET INFORMATIONNELLE : Offrir des
informations (audio, visuelles, tactiles, etc.) claires et diversifiées, par le biais
de supports adaptés a tous et toutes, en tenant compte des technologies
d’assistance existantes. Utiliser des moyens de communication accessibles
aux personnes éprouvant des difficultés de compréhension, de lecture ou de
navigation. Offrir des lieux physiques avec de I'affichage et des reperes pour
faciliter 'orientation de tous.

. L’ACCESSIBILITE SOCIALE AUX PROGRAMMES, SERVICES ET EMPLOIS :
Assurer I'inclusion de 'ensemble des citoyens et citoyennes dans la vie
sociale, culturelle et économique de la ville, en facilitant I'acces aux services,
aux emplois, aux commerces, aux espaces publics, ainsi qu’aux activités
communautaires.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027




Portrait de la
Ville de Sherbrooke

Sherbrooke est la
6° plus grande municipalité
de la province de Québec.

184 667 personnes
en décembre 2025

366,16 km?2 Arrondissement

de superficie Fleurimont

Arrondissement
des Nations

. . Arrondissement
Tous les axes d’intervention Brompton-Rock Forest-

de la Ville de Sherbrooke : Saint-Elie-Deauville
e Sécurité publique
e Développement économique

Arrondissement
Lennoxville

* Environnement,
aménagement et mobilité

» Communautaire et social

e Sports, loisirs et événements

* Relations citoyennes

e Culture et patrimoine

e Modernisation et adaptation
des processus municipaux
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115 km de :
chaussée 346 km de 199 km de réseau ol ||gnesAet
trottoirs cyclable JARE el
d’autobus

= ROX: S\ =

\\' AN
203 parcs et
espaces verts, 5 arer.1as.et 1 centre 9 piscines,
222 aires de jeux 67 patinoires de ski alpin 2 plages et
et 236 plateaux extérieures 5 jeux d’eau
sportifs

5 centres 7 camps de jour
. R . 6 centres culturels .
5 bibliothéques communautaires municipaux

Plus de 300 organismes admis sur le territoire :
* Environ 50 en sport
\/ * Plus de 65 en loisir

* Plus de 65 en culture
e Plus de 105 en développement social et communautaire

Plus de 15 organismes événementiels
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Personnes handicapées :

* En 2022, 21 % des Québécoises et Québécois de 15 ans ou plus vivant
en ménage privé ont une incapacité. Cette proportion représente environ
1422020 personnes.

Les types d’incapacité

o o Population
Type d’incapacité

Vision 47 % 319 480

Audition 3,3 % 223 270

Mobilité 7,4 % 502 940

Flexibilite 7,6 % 514610

Dextérité 3,1 % 208 120

Douleur 12,7 % 862 570

Apprentissage 4,5 % 308 010

Développement 1,3 % 85 060

Santé mentale 6,7 % 453 970

Mémoire 29 % 199 240 Source : Enquéte canadienne sur

" T I'incapacité, 2022, Statistique Canada,

Indéterminée 0,6 % 41880 données pour le Québec.

e Tous ages confondus, les secteurs de Sherbrooke ou résident le plus grand
nombre de personnes avec des limitations sont Lennoxville (37,7 %) et
Mont-Bellevue (36,5 %).

Personnes ainées avec incapacités :

« A Sherbrooke, 42,4 % des 65 ans ou plus disent vivre avec une incapacité en 2021.

e Les communautés ou résident le plus grand nombre de personnes ainées avec
des limitations sont le centre-ville (66,7 %), Immaculée-Conception (50 %) et
Lennoxville (56,4 %).

Ville de Sherbrooke



Personnes ainées :

e Les personnes agées de 65 ans ou plus représentent 21 % de la population
de Sherbrooke, soit environ 36 282 personnes.

e |’arrondissement de Jacques-Cartier concentre la plus grande proportion
de personnes agées de 65 ans et plus, avec 30,9 %.

Pyramide des ages
Estimation des effectifs de population selon le groupe d’age, Estrie, 2021

Ages
HOMMES FEMMES
IS 85+
I 80-84 TSN
e 75-89
I 70-74 -
DN 65-69 I
N 60-64 T
e 55-59
e 50-55
P 45-49
R £0-44

I 3530
P 30-34
I 2529

T 20-24 T

P 15-19
P 10-14
s 5-9
e 0-4

o o

22500
22000
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15000
12500
10 000
7500
5000
2500
00s¢
000G
005§ <.
oooo0lL
00sclL
0oosL
00§ /L
000¢cC

Source : Outil des populations, 2021

e En 2041, une personne sur quatre aura 65 ans ou plus en Estrie.

* Participation sociale : A Sherbrooke, en 2022, 59,9 % de la population de
60 ans et plus déclare participer a des activités familiales ou avec des amis
a I'extérieur du domicile au moins une fois par semaine. Prés du tiers de cette
méme population dit avoir eu envie de participer a davantage d’activités
sociales, récréatives ou de groupe au cours des 12 derniers mois.

00§ ¢C
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Le plan d’action 2025-2027 constitue le premier plan de
la vision 2025-2035. Pour atteindre cette vision ambitieuse,
des actions structurantes transversales devront étre réalisées,
telles que :

» L’évaluation des connaissances, des pratiques et des réflexes du
personnel de la Ville en ce qui concerne I'accessibilité universelle.
Nous devons en effet nous mesurer pour savoir d’ou nous partons
et sur quoi miser pour les 10 prochaines années.

* De la formation et de la sensibilisation s’adaptant aux besoins des
équipes internes identifiés dans cette évaluation une fois gu’elle
sera finalisée.

* La réflexion et les premiéres étapes d’'un grand chantier d’élaboration
d’un cadre de référence en accessibilité universelle.
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CE PLAN COMPREND 69 ACTIONS, REGROUPEES
SOUS HUIT AXES D’INTERVENTION, SOIT :

1 Coordination, concertation et sensibilisation
. , . ]
Transport, mobilité et aménagement urbain I [T j 0
wal w7
3 Habitation et milieu de vie 0%@
G
4 Communication et information 4@
— o

Intégration professionnelle

ooo
6 Parcs et batiments % o [ beo
N EEN
7 Sécurité <§k « o
() fﬁ
)P (= O3
8 Sports et loisirs @

L’évolution des travaux du comité AU a permis de pérenniser certaines actions
déja intégrées dans les processus standard de la Ville. Celles-ci ne figurent donc
plus dans le présent plan d’action. Un exemple : le fait de toujours choisir des
lieux accessibles pour les consultations publiques ou les événements publics.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026



Voici la liste des organismes et des services municipaux qui ont participé
a la démarche et/ou qui se sont impliqués dans le présent plan d’action :

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES ET PUBLICS

Comité PH (inclusion des personnes vivant en situation de handicap) :
Action Handicap Estrie (AHE)

Association de Sherbrooke pour la déficience intellectuelle (ASDI)
Conseil Sport Loisir de I'Estrie (CSLE)

Ecole de réadaptation de I'Université de Sherbrooke

Handi Apte

Promotion Handicap Estrie (PHE)

Comité VADA (Ville amie des ainés) : )
Tous les organismes membres de la Concertation ainé.es de Sherbrooke (CAS)
(environ 25 organismes desservant les personnes ainées) Municipalite

Autres partenaires : amie des ainés

Association des Sourds de 'Estrie

Association du Québec pour enfants avec problemes auditifs, Estrie (AQEPA)
Braille Atout

Centre de recherche sur le vieillissement du CIUSSS de I'Estrie - CHUS
Elections Québec

Entreprendre Sherbrooke

FADOQ Estrie

Kéroul

Laboratoire interdisciplinaire en innovation municipale (LIIM) - UdeS
Orientation travail

Résidences pour personnes ainées et pour personnes en situation de handicap
Société d’habitation du Québec

Société de transport de Sherbrooke (STS)

Université de Sherbrooke (UdeS)

SERVICES MUNICIPAUX

Tous les services ci-dessous sont impliqués dans le Comité interservices en accessibilité universelle :

Direction générale adjointe (DGA)

Bureau de I'environnement (BENV)

Bureau structurant en transport et mobilité (BSTM)

Service de développement économique (SDE)

Service de I'entretien des infrastructures (SEI)

Service de I'ingénierie, des eaux et des projets majeurs (SIEPM)

Service de la planification et de la gestion du territoire (SPGT)

Service de police de Sherbrooke (SPS)

Service de protection contre les incendies (SPCIS)

Service des communications et de I'expérience citoyenne (SCEC)

Service des ressources humaines (SRH)

Service des ressources matérielles (SRM)

Service des sports, de la culture et de la vie communautaire (SSCVC)
- Division Loisirs et vie communautaire (DLVC) pour la coordination logistique

Service des technologies de I'information (STI)

Service du développement stratégique du territoire (SDST)

Service du greffe (SGRE)

18
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Engagement

COORDINATION,
CONCERTATION ET
SENSIBILISATION

OBSTACLE 1.A

Les besoins des personnes en situation de handicap ne sont pas
toujours pris en compte dans la prestation de services municipaux ni
dans l'intégration professionnelle di a un manque de connaissances
et de balises claires pour établir le niveau de service a mettre en
ceuvre et les meilleures pratiques a privilégier.

OBJECTIF

Afin d’accroitre 'accessibilité aux services, aux infrastructures et aux activités
sociales et de loisirs de la Ville et de ses partenaires, encourager les différents
services a utiliser les meilleures pratiques en accessibilité universelle.

1. Elaborer un
cadre de référence
en accessibilité
universelle pour les
services de la Ville.

Personnes ciblées:

Suite a la page suivante

Responsables*

et partenaires
impliqués

* DGA*

« SSCvC*

* Comité
interservices*

* Organismes
communautaires

e UdeS
* Centre de

recherche sur
le vieillissement

I EEO)
(o [)
réalisation

2025
2026
2027

Indicateurs de résultats

Un projet de recherche soutenu
par le Laboratoire interdisciplinaire
en innovation municipale (LIM)

est mis en place, en collaboration
avec le comité interservices et

les organismes communautaires.
Ce projet vise a contribuer

a I'élaboration de balises et
d’orientations pour un cadre

de référence.

Le concept et la forme sont
déterminés.

Les services contribuent
a la démarche.

20
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2. Evaluer les connaissances,

les pratiques et les réflexes

du personnel de la ville en
accessibilité universelle afin de
planifier les 10 prochaines années
et d’atteindre la vision souhaitée.

Personnes ciblées :

3. Mise en place d’un service de
vote a domicile lors des élections
municipales de novembre 2025.

Personnes ciblées :

Responsables*
et partenaires
impliqués

* DGA*

« SSCvC*

» Comité
interservices*

« Ecole de
réadaptation
de 'UdeS

* SGRE*

« Elections
Québec

Année(s)
de Indicateurs de résultats
réalisation

2025
2026

Les services se sont
mesurés afin de planifier
les actions a envisager
pour atteindre la vision
2035 en accessibilité
universelle.

2025 Nombre d’électeurs ayant
exercé leur droit de vote

par ce mode.
Nombre d’équipes
mobiles déployées.
Offrir deux jours
de vote a domicile.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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OBJECTIF

Parfaire les connaissances et sensibiliser les membres du personnel
a la réalité des personnes ainées ou en situation de handicap.

4, Offrir au personnel de la Ville
des formations ou des activités de
sensibilisation sur I'accessibilité
universelle et la réalité des
personnes vivant en situation

de handicap.

Personnes ciblées :

5. Collaborer avec I'Ecole de
réadaptation de I'Université de
Sherbrooke et ses étudiants et
étudiantes en ergothérapie pour
approfondir les connaissances
respectives en matiére d’accessibilité
universelle.

Personnes ciblées :

6. Poursuivre la coordination des
comités PH et VADA ainsi que la
collaboration avec Concertation
ainé.es de Sherbrooke (CAS).

Personnes ciblées :

Responsables*

et partenaires
impliqués

* SRH*

* Tous les services
concernés

» SSCVC*
* Comité
interservices*

* Ecole de
réadaptation
de 'UdeS

« SSCVC*

» Organismes
communautaires

Année(s)
de
réalisation

2025
2026
2027

2025
2026
2027

En continu

Indicateurs
de résultats

Deux activités au
moins sont offertes
chaque année pour
la sensibilisation
ou la formation

du personnel de

la Ville.

La collaboration
se poursuit.

Les comités
contribuent au
plan d’action
en accessibilité
universelle.
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OBSTACLE 1.B

Des préjugés et de la méconnaissance existent face au vieillissement
et face aux réalités des personnes vivant en situation de handicap.

OBJECTIF

Contribuer a la promotion d’une image positive de la population dgée ou en

situation de handicap.

Responsables*

et partenaires
impliqués

Année(s)
de
réalisation

Indicateurs de résultats

7. Se doter d’'une banque » SCEC* 2025 De nouvelles photos
de photos qui illustrent « SSCVC* 2026 témoignent de 'inclusion,
la :.ontcrjlbutlon et la vie « Organismes 2027 dg la ctgnt;llbutlon etdela
active des personnes en communautaires vle fac ive des personnes
situation de handicap et ainées et des personnes en
des personnes ainées. situation de handicap.
Personnes ciblées : Ces photos sont utilisées

2 dans les communications
internes et externes

de la Ville.

8. Organiser une * SSCVC* 2027 Une campagne de
campagne de « SCEC sensibilisation est menée

sensibilisation sur I'apport
positif des populations
ainées et en situation de
handicap et au bon vivre
ensemble a Sherbrooke.

Personnes ciblées :

e Organismes
communautaires
des comités PH
et VADA

auprés de la population.

Les organismes
communautaires ont
contribué a préciser le ou
les messages.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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OBJECTIF

Sensibiliser les membres du personnel a I’équité, la diversité et I’inclusion (EDI).

L’EDI est 'ensemble des actions qui permettent a chaque personne, peu importe
son métier, sa provenance et ses expériences, de se sentir accueillie, respectée et
membre a part entiere d'une communauté et d’'une organisation.

Responsables*

et partenaires
impliqués

Année(s)
(o [)
réalisation

Indicateurs
de résultats

9. A I'intention du personnel,
organiser des ateliers de
sensibilisation, des formations
et des échanges sur I'EDI.

Personnes ciblées :

10. Diffusion de la vidéo de
sensibilisation a 'EDI a l'interne
et a I'externe.

Personnes ciblées :

* SRH*
« SSCVC*

e Comité
interservices

* Organismes
communautaires

* SRH*
* SCEC

2025
2026
2027

2025
2026
2027

Une demi-journée sur
le theme de I'EDI est
organisée a l'interne
pour le personnel de
la Ville.

D’autres ateliers sont
offerts au personnel
au cours de 'année.

La vidéo de
sensibilisation est
diffusée a l'interne et
a I'externe.

OBJECTIF

Augmenter le pouvoir d’attraction et de rétention des talents des

entreprises locales.

Responsables*

et partenaires
impliqués

Année(s)
(o [)
réalisation

Indicateurs
de résultats

11. Promouvoir les pratiques
EDI (incluant I'accessibilité
universelle) auprées des
employeurs et employeuses
du territoire de Sherbrooke.

Personnes ciblées :

 SDE*
* Entreprendre
Sherbrooke

* Entreprises de
Sherbrooke

2026
2027

Une premiere séance

d’information est offerte
aux entreprises en 2026
et une seconde en 2027.

Des informations sur
I'EDI sont diffusées par
le biais des réseaux
sociaux a 'intention des
entreprises du territoire.
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OBSTACLE 1.C

L’offre touristique accessible aux personnes en situation de handicap
s’avere insuffisante ou mal définie.

OBJECTIF

Devenir une destination plus accessible sur le plan touristique.

Actions

12. Mener a terme la

démarche visant a obtenir une
certification Destination pour
tous de Kéroul pour le territoire
de Sherbrooke.

Personnes ciblées :

Responsables* I EEO)
et partenaires de
impliqués réalisation
« SDE 2025

» SSCVC 2026

* Organismes 2027

communautaires
* Kéroul

Indicateurs de résultats

Les éléments a modifier
sur le territoire ont

été identifiés et les
changements ont

été implantés en vue
de l'obtention de la
certification.

OBJECTIF

Améliorer ’expérience touristique des personnes ayant des limitations

fonctionnelles.

13. Sensibiliser et former
les entreprises touristiques
en matiere d’accueil des
personnes ayant des
limitations fonctionnelles.

Personnes ciblées :

Responsables* Année(s)
et partenaires de
impliqués réalisation
 SDE 2025

* Entreprises 2026

touristiques
de Sherbrooke

Indicateurs de résultats

Le personnel des
entreprises touristiques
responsables des attraits
et de 'hébergement
touristique ciblés pour

le circuit Destination
pour tous ont recu une
formation EDI (incluant
la mobilité universelle)
d’ici la fin de 2026.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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OBSTACLE 1.D

La Ville n’applique pas toujours les critéres d’accessibilité universelle
lors d’achats de biens ou de services. Certains lieux publics ou
modules de jeux municipaux ne sont pas accessibles pour 'ensemble
de la population.

OBJECTIF

Prévoir des critéres favorisant I’accessibilité universelle lors des achats réalisés
par la Ville (biens, logiciels, construction ou rénovation de biens immobiliers, etc.).

Responsables* I EEO)

Actions et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation

14. Réviser la politique d’achat | ¢ STI (appro)* 2025 La révisionde la

de la Ville, afin d’assurer un « Tous les 2026 politigue d’achat est

meilleur encadrement de services 2027 complétée et approuvée

I'accessibilité universelle dans par le conseil municipal.

les achats faits par la Ville. La politique d’achat est

Personnes ciblées : B mise en application par

es services.
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Engagement

URBAIN

OBSTACLE 2.A

TRANSPORT, MOBILITE
ET AMENAGEMENT

e

07k

Certains aménagements ou infrastructures routieres ne
correspondent plus aux nouvelles exigences du ministere

des Transports et de la Mobilité durable (MTMD) (passages

pour piétons) ou aux meilleures pratiques d’aménagement.

lIs peuvent donc s’avérer un frein a la mobilité pour les personnes

ayant des limitations.

OBJECTIF

Améliorer et sécuriser le réseau de transport actif pour encourager
les déplacements des usagers et usageres plus vulnérables.

15. Mettre en ceuvre le plan
directeur de la mise a niveau
des traverses piétonnes.

Personnes ciblées :

16. Mettre a jour de la Politique
de rue pour encadrer le
déploiement de trottoirs d’'une
largeur de 1,8 m (au lieu de

1,5 m normalement).

Personnes ciblées :

Suite a la page suivante

Responsables*

et partenaires
impliqués

* SIEPM

» SIEPM*
» SDST

Année(s)
de
réalisation

2025
2026

2025
2026
2027

Indicateurs de résultats

La mise en ceuvre du plan
directeur est complétée
dans les délais requis par
le MTMD.

Le déploiement de
nouveaux sites en fonction
des besoins du milieu s’est
poursuivi.

La politique est mise a jour.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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17. Participer a I'’élaboration
du guide Redécouvrir le
chemin de I'école avec le
MTMD.

Personnes ciblées :

18. Organiser conjointement
avec Vivre en Ville une
marche exploratoire
hivernale, en compagnie

de personnes ainées, afin
de mieux comprendre les
pratiques d’aménagement
et d’entretien qui favorisent
des milieux de vie propices
au vieillissement actif.

Personnes ciblées :

Responsables*

et partenaires de

impliqués

* SIEPM

* SPGT*

* Vivre en Ville
« SDST

* SEI

* SIEPM

* SPS

* SSCVC

¢ Organismes
communautaires

 Citoyens et
citoyennes

2026

Année(s)

réalisation

Indicateurs de résultats

Le guide est complété et
révisé, avec I'ajout d’un
plus grand nombre de
mesures en accessibilité
universelle.

Organisation d’une
marche en collaboration
avec Vivre en ville,

les services et des
citoyens et citoyennes

a I’hiver 2026. Prendre
connaissance des
constats et enjeux
soulevés lors de
I'expérience et rendre le
rapport d’observation
produit par Vivre en Ville
disponible aux services
ayant participé.

OBJECTIF

Informer les citoyens et citoyennes a propos des lieux rendus plus sécuritaires.

19. Dresser un bilan des ajouts de
signaux sonores ainsi qu’un bilan
des lieux ou les temps de traversées
pour les piétons ont été augmentés
aux feux de circulation (travaux

planifiés/réalisés).

Personnes ciblées :

Responsables*

et partenaires
impliqués

* SIEPM*
¢ Partenaires

e Organismes
communautaires

Année(s)

de

réalisation

2025
2026
2027

Indicateurs
de résultats

Le bilan annuel
des travaux
planifiés et
réalisés est
complété.
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OBSTACLE 2.B

Les autobus ne sont pas toujours accessibles du point A au point B.
Les personnes a mobilité réduite peuvent rencontrer des difficultés
a se déplacer vers 'arrét, a accéder a bord et a en descendre.

OBJECTIF

Veiller a ce que tous les projets soient examinés sous 'angle de I'accessibilité
universelle des infrastructures de transport en commun.

Responsables* | Année(s)

et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
20. Collaborer avec la STS o STS* En continu | La collaboration entre
alamiseenplaceouala « SIEPM le SIEPM et |a STS est
modification d'infrastructures | | ¢ot maintenue, afin de réaliser
favorisant I'accessibilité des actions ciblées.
universelle. Les processus d’échange
Personnes ciblées : m entre le SIEPM et la STS
sont révisés et officialisés,
de facon a mieux encadrer
la collaboration.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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OBSTACLE 2.C

Le stationnement de véhicules devant les arréts nuit a 'accostage
des autobus, et donc a 'embarguement et au débarguement des
usagers et des usageres a mobilité réduite.

OBJECTIF

Eliminer le stationnement devant les arréts d’autobus.

21. Poursuivre la mise en
application du plan d’action
amorcé en 2023 visant a
interdire le stationnement
devant les arréts d’autobus.

Personnes ciblées :

Responsables* | Année(s)

et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation

o SIEPM* 2025 Le stationnement est

« STS 2026 désormais interdit devant
. SDST I'ensemble des arréts de

lignes urbaines (sur une
longueur de 40 pieds) ou il
est encore permis.

Un processus d’ajustement
de la signalisation est mis
en place lors du retrait, de
I'ajout ou du déplacement
des arréts.

* BSTM
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OBSTACLE 2.D

Les personnes n’ayant jamais pris I'autobus peuvent éprouver
des craintes et exclure ce moyen de transport de leurs options

de déplacement.

OBJECTIF

Démystifier les craintes et sécuriser les citoyens et citoyennes a mobilité réduite

qui souhaitent utiliser 'autobus comme moyen de transport.

22. Organiser des essais d’autobus
STS et tenir des kiosques d’activation
de cartes dans des lieux de
résidences ou lors d’événements.

Personnes ciblées :

Responsables*
et partenaires
impliqués

« SDST*

« STS

« SSCVC

* Organismes
communautaires

Année(s)
de

réalisation

2025
2026
2027

Indicateurs
de résultats

Des kiosques

et des tournées
sont offerts lors
des événements.
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Engagement

OBSTACLE 3.A

HABITATION
ET MILIEU DE VIE

Les services de la Ville, les organisations et les partenaires
disposent de peu d’informations a jour sur les personnes ainées
et les personnes en situation de handicap.

OBJECTIF

Rendre accessible I'information sur les secteurs plus densifiés de ces
populations, dans le but de mieux les desservir en services ou infrastructures.

Actions

23. Partager les informations
de la carte des milieux de
vie des personnes ainées et
des personnes en situation
de handicap.

Personnes ciblées:

Responsables*

et partenaires
impliqués
« SSCvC*

» Organismes
communautaires

Année(s)
(o [)
réalisation

Indicateurs
de résultats

2025 Les cartographies des
secteurs de population
ainée les plus densifiés et
vulnérables sont partagées
avec les organismes
communautaires et

les intervenants et
intervenantes.
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OBSTACLE 3.B

Les personnes ainées ou en situation de handicap sont plus
susceptibles de vivre de I'isolement social. C’est |a un facteur de
risque déterminant pour le maintien a domicile et la santé globale.

OBJECTIF

Mettre en place des actions concertées pour contrer I’'isolement social
des personnes ainées ou avec des limitations.

Actions

24. Conjuguer les
forces des organismes
membres de VADA
dans un projet

collectif sur le theme
de la « communauté
bienveillante ». Le projet
ciblera I'un des secteurs
identifiés comme
densifiés et vulnérables
pour les personnes
ainées.

[ 3
Personnes ciblées :

25. Création d’un outil
d’aide a la planification
pour développer et
cartographier un

indice d’accessibilité et
d’inclusion aux activités
sociales et de loisirs.

Personnes ciblées :

Responsables*

et partenaires
impliqués
« SSCvC*

* Organismes
communautaires
du comité VADA

* Autres
organismes du
secteur concerné

» SSCVC*
* LIIM

Année(s)

(0[]

réalisation

2025
2026
2027

2026
2027

Indicateurs
de résultats

Un comité de pilotage
composé des organismes
membres de VADA est

créé et soutenu par la Ville
pour planifier et mettre en
oceuvre un projet collectif.

Ce comité a pour objectif de
contrer l'isolement social des
personnes ainées ou avec des
limitations dans un secteur
donné de la ville.

Une ou des initiatives
concretes sont mises
en ceuvre.

Le projet de recherche
avec le LIIM est démarré
en février 2026.

Validation technique
confirmant que la
cartographie proposée
peut étre intégrée a la
plateforme géomatique
de la Ville de Sherbrooke.
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OBSTACLE 3.C

Le territoire comporte un nombre limité - tant dans 'offre
qgue dans la disponibilité - d’habitations concues pour permettre
aux personnes ainées ou en situation de handicap de demeurer

chez elles le plus longtemps possible.

OBJECTIF

Contribuer, en collaboration avec les promoteurs et promotrices de projets,
a créer et a offrir des logements locatifs de qualité et abordables pour

ces personnes.

Responsables*

et partenaires
impliqués

I EEO)
(o [)

réalisation

Indicateurs
de résultats

26. Poursuivre le Programme
d’habitation abordable
Québec PHAQ (anciennement
AcceslLogis).

Personnes ciblées :

« SDST

En continu

Le programme
est accessible.

34 Ville de Sherbrooke



OBSTACLE 3.D

Les personnes en situation de handicap ont des besoins particuliers
en habitation, mais les aménagements des résidences sont colteux.

OBJECTIF

Permettre aux personnes en situation de handicap d’obtenir un soutien financier
pour adapter leur habitation.

Actions

27. Poursuivre la livraison du
Programme d’adaptation de
domicile (PAD).

Personnes ciblées :

Année(s)
et partenaires de
impliqués réalisation

Responsables*

Indicateurs de résultats

* SPGT En continu | Le programme est
accessible, a condition que

les fonds le permettent.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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OBSTACLE 3.E

Des personnes ainées ou en situation de handicap éprouvent
des difficultés pour demeurer a domicile, faute de pouvoir
en faire I'entretien.

OBJECTIF

Favoriser un accés a des services bénévoles ou a peu de frais pour faire
effectuer de menus travaux d’entretien, afin de favoriser le maintien a domicile.

Responsables*

et partenaires Indicateurs de résultats
impliqués
28. Participer aux travaux * Organismes 2025 Des responsables du
du comité d’organismes qui communautaires® | 2026 SSCVC participent
explorent les possibilités de « SSCVC aux rencontres de ce

serV|c|es et de menusﬂtr'avaux « Organisation lcomlte,_kz)alii!?'dde,zxplore_r :
pour I_es_i)etr_sonnes ainées ou communautaire a ﬁos:_lf ilité d’un proje
avec limitations. du CIUSSS collectif.

Personnes ciblées : « CIUSSS

OBSTACLE 3.F

Les personnes ainées ou en situation de handicap n’ont pas acces
aussi facilement a I'information sur le tri des matieres résiduelles,
particulierement lorsqu’elles demeurent en résidence.

OBJECTIF

Améliorer les connaissances des personnes ainées ou en situation de handicap,
afin de les aider a contribuer individuellement au tri des matiéres résiduelles.

Responsables Indicateurs de

et partenaires

S résultats
impliqués
29. Confier a la patrouille verte * BENV* 2025 Quatre animations
I'organisation d’animations sur le - Résidences pour | 2026 au moins sont
tri des matiéres résiduelles dans personnes ainées | 2027 réalisées chaque
les résidences pour personnes et pour personnes année.
ainées et dans les regroupements en situation de
de personnes en situation de handicap
handicap. 2 * Organismes
Personnes ciblées : communautaires
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OBSTACLE 3.G

Le choix de commerces ou d’activités de proximité est parfois limité

pour les personnes ayant des limitations, en raison de I'inaccessibilite

des batiments.

OBJECTIF

Permettre aux petits commerces et aux organismes communautaires de proximité

d’obtenir un soutien financier pour adapter leur local ou leur batiment.

30. Evaluer la possibilité
de mettre en place

le Programme de
subvention Petits
batiments accessibles
(PEA) avec la Société
d’habitation du Québec.

Personnes ciblées :

Responsables*

et partenaires
impliqués

e SPGT*

» Société
d’habitation du
Québec

* Organismes
communautaires

* SDE
« SSCVC

G EEO)
(o [)
réalisation

2025
2026

Indicateurs de résultats

Les dossiers des

commerces et organismes
communautaires susceptibles
de se prévaloir de cette
subvention sont analysés,
afin d’évaluer le besoin, la
faisabilité et les colts que
'administration d’un tel
programme représenterait
pour la Ville.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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Engagement

COMMUNICATION
ET INFORMATION

—
OBSTACLE 4.A

Les ressources disponibles et accessibles aux personnes ainées
et aux personnes en situation de handicap sont mal connues.

OBJECTIF

Permettre aux citoyens et citoyennes d’avoir accés a de I’information
sur les services offerts par la Ville et ses partenaires et qui sont adaptés
ou accessibles.

Responsables* Année(s)

Actions et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation

31. Améliorer la page * SSCVC* 2025 La page Web sur les

Web sur les services aux « SCEC 2026 services aux personnes en

personnes en situation de situation de handicap est

* Organismes

handlcap eﬂt c'eIIe de Ville communautaires améliorée.

amie des ainés (VADA). La page Web Ville amie

Personnes ciblées : des ainés (VADA) est
améliorée par I'ajout de

m liens vers des ressources.
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OBSTACLE 4.B

Plusieurs préjugés et méconnaissances subsistent par rapport
au handicap, au vieillissement ou aux réalités des personnes
en situation de handicap.

OBJECTIF
Valoriser la contribution et ’apport de ces personnes a la société.

Responsables* Année(s)
Actions et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
32. Promouvoir la journée » SSCvC* 2025 Une publication
internationale des ainés et « SCEC 2026 a l'intention de la
ainées le 1°" octobre. 2027 population est diffusée
Personnes ciblées : sur les réseaux sociaux.
OBJECTIF

Promouvoir des actions de sensibilisation sur les questions liées au handicap
et mettre en lumiére les avantages d’une société inclusive et accessible
a tous et toutes.

Responsables* I EEO)
Actions et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
33. Promouvoir la Semaine e SSCVC* 2025 Une publication
québécoise des personnes « SRH* 2026 a l'intention de la
. . or . . ,
ha_m_dlcapees du 18" juin a_u . SCEC 2027 populatl,on est dlffL_Jsee
7 juin et appuyer des actions sur les réseaux sociaux.
en ce sens. Des activités de
Personnes ciblées : sensibilisation sont
G organisées a I'interne
pour le personnel.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026
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OBSTACLE 4.C

La population et les organismes manquent d’informations sur
les ressources disponibles en santé et services sociaux, ainsi que
sur les droits et les programmes existants (ex. : crédits d’'impot)
pour les personnes ainées.

OBJECTIF

Mieux informer les personnes ainées ainsi que les intervenants et intervenantes
au sujet des ressources disponibles sur le territoire.

Responsables* Année(s)
et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
34. Soutenir un événement * SSCVC* 2025 Le SSCVC soutient la
pour permettre aux « Organismes 2026 Concertation ainé.es
personnes ainées de communautaires | 2027 de Sherbrooke (CAS)
connaitre les ressources dans l'organisation d’un
de la communauté. événement ou d’'une
Personnes ciblées : B0 activité permettant aux
personnes ainées de
connaitre les ressources
de la communauté.

OBSTACLE 4.D

Les personnes ayant un handicap auditif ont de la difficulté
a comprendre les capsules vidéo mises en ligne par la Ville.

OBJECTIF
Favoriser I’accés aux vidéos aux personnes malentendantes.

Responsables* Année(s)
et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
35. Sous-titrer les vidéos * SCEC* 2025 Les vidéos produites
disponibles sur les 2026 sont systématiquement
dlfferer_ltes plateformes 2027 sous-titrées.
de la Ville.
Personnes ciblées :
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OBSTACLE 4.E

Les sites Web ainsi que les applications numérigues ne sont
pas toujours universellement accessibles aux personnes ayant

certaines limitations.

OBJECTIF

Permettre une accessibilité numérique aux applications et a certains

documents de la Ville.

Actions

36. Assurer I'accessibilité
pour 'ensemble des
citoyens et citoyennes au
portail Mon Sherbrooke, en
respectant les exigences du
gouvernement a cet égard
(WCAG 2.1).

Personnes ciblées :

37. Evaluer le portail avec
un lecteur d’écran par un
utilisateur ou une utilisatrice
de NVDA.

Personnes ciblées : ‘:\
@

38. Rendre le plan
d’accessibilité universelle
disponible pour 'ensemble
des citoyens et citoyennes.

Personnes ciblées : \‘:\
O

Responsables*

et partenaires
impliqués

« STI*

s STI*

« SCEC*
« SSCVC

» Organismes
communautaires

Année(s)
de Indicateurs de résultats
réalisation
2025 Le niveau de critéres a
2026 la version WCAG 2.2 est
2027 atteint en 2025.
Le prochain niveau est
atteint (2.3) en 2026 et
2027.
2025 Une rencontre avec une
personne-ressource de
Braille Atout a eu lieu.
Le portail est maintenant
accessible grace a un
lecteur d’écran.
2025 Le plan d’accessibilité
2026 universelle est disponible
2027 pour 'ensemble des
citoyens et citoyennes.
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OBSTACLE 4.F

La population mangque d’informations sur les espaces et les parcs
offrant des infrastructures d’acces universelles.

OBJECTIF

Permettre aux citoyens et citoyennes de connaitre les installations accessibles
d’un parc par le biais de cartes interactives.

Année(s)
et partenaires de
impliqués réalisation

Responsables*

Actions Indicateurs de résultats

39. Répertorier les parcs o SEV* 2027 Un outil graphique est
offrant des installations « SPGT développé pour diffuser
d’accessibilité universelle . SCEC un message clair et simple

sur la carte interactive
de la Ville.

Personnes ciblées:

pour les utilisateurs et
utilisatrices.

La carte interactive est
mise a jour avec les
données concernant
I'accessibilité universelle.

OBSTACLE 4.G

Les citoyens et citoyennes n‘ont pas tous et toutes acces a Internet
pour connaitre les offres d’activités sur le territoire.

OBJECTIF

Favoriser la participation des personnes n’ayant pas Internet aux différentes
activités et événements offerts a Sherbrooke.

40. Publiciser sur MATV le
calendrier des événements.

Personnes ciblées :

Responsables* Année(s)

Indicateurs de résultats

et partenaires de

impliqués réalisation

« SSCVC*
« SCEC

2026 Le calendrier des
événements est diffusé
périodiqguement

sur MATV.
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Engagement @

INTEGRATION
PROFESSIONNELLE

OBSTACLE 5.A

Les personnes en situation de handicap rencontrent de nombreux
obstacles a leur intégration en emploi.

OBJECTIF
Favoriser I’intégration en emploi des personnes en situation de handicap.

Responsables* Année(s)
et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
41. En collaboration avec * SRH* 2025 Une personne est
Orientation travail, soutenir « Orientation 2026 embauchée chaque
'embauche des personnes travail 2027 année dans le cadre
en situation de handicap, du Programme
par le biais du Programme d’intégration a
d’intégration a 'emploi I'emploi des personnes
des personnes en situation handicapées.
de handicap.
Personnes ciblées :
42. Participer a la Foire * SRH* 2025 La Ville met sur pied un
Diversité Emploi qui se 2026 kiosque d’'information
déroule chaque année 2027 lors de cet événement.
en Estrie.
Personnes ciblées :
43, Réviser le programme o SRH* 2025 Le contenu sur la
d’accueil et d’intégration diversité a été révisé sur
des nouveaux employés et I’Espace Ville (intranet)
employées et bonifier le volet dans les sections
sur la diversité. «Jarrive ala Ville» et
Personnes ciblées : «Zone gestionnaires ».
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Engagement

ooo
ooo

PARCS o UL

ET BATIMENTS ANong| 7

OBSTACLE 6.A

Certains édifices, installations et espaces extérieurs ne sont pas
universellement accessibles. lIs peuvent représenter un obstacle
a la participation sociale des personnes vivant avec des limitations.

OBJECTIF

Bénéficier de I’expertise de partenaires, afin de mieux comprendre les besoins.

Responsables* Année(s)
Actions et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
44. Intégrer une étape de » SEI (Batiments)* | En continu | Une étape de
consultation des organismes « Organismes consultation des
partenaires a tous les projets communautaires partenaires est intégrée
d’importance. dans la définition des
Personnes ciblées : . besoins pour 'ensemble
des projets.
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OBJECTIF

Définir un «standard Ville » de conception en accessibilité universelle pour la
construction, la rénovation et la mise aux normes (éliminer les zones grises).

Actions

45, Elaborer les standards de
construction de la Ville pour
I'accessibilité universelle. Exemples :
ajout d’un systéme d’ouverture
automatique de la porte, pour des
toilettes universelles; remplacement
d’un interrupteur de lumiére par un
détecteur de mouvement, etc.

Personnes ciblées :

46. Elaborer les standards de la
Ville pour la signalétique dans les
batiments municipaux, a partir des
principes d’accessibilité universelle.
Exemples : type et taille des polices
de caracteres, contraste des
couleurs, etc.

Personnes ciblées : L\
O

Responsables*
et partenaires
impliqués

« SEIl (Batiments)*
» SPGT

* Organismes
communautaires

e Autres villes
e UdeS

e Firme
d’architecte

» SEI (Batiments)*
e SCEC
o SPGT

* Organismes
communautaires

e Autres villes
* Firme externe

Année(s)

de

réalisation

2025
2026
2027

2025
2026
2027

Indicateurs de
résultats

Des guides ont
été produits sur
les standards
établis, a
I'intention

au personnel
municipal.

Des guides ont
été produits sur
les standards
établis a
intention

du personnel
municipal.
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OBJECTIF

Faciliter I’accés des personnes en situation de handicap
a des infrastructures adaptées.

Responsables* Année(s)
Actions et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
47. En vertu de sa  SEI (Batiments)* | 2025 L’accés extérieur au batiment a
nouvelle vocation, « Organismes été réaménagé (stationnements,
réameénager l'acces communautaires trottoirs, rampes et portes).
au batiment situé au L’ascenseur est en service.

400 rue Marquette
et y installer un
ascenseur.

Personnes ciblées :

48. Aménager un o SEl (Batiments)* | 2025 Les travaux sont terminés.
ascenseur au Centl’e ° Organismes 2026

Personnes ciblées :

Suite a la page suivante
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49. Créer un
«parc signature »
universellement
accessible, soit

le parc Lucien-
Blanchard.

Personnes
ciblées:

50. Intégrer

des éléments
d’accessibilité
universelle

dans les projets
de réfection
d’infrastructures
dans les parcs
(mobilier urbain,
modules de jeux,
sentiers, etc.)

Personnes
ciblées:

i

Responsables*

et partenaires
impliqués

» SEI (Parcs)*

» SEIl (Batiments)*
» SSCVC*

* SDE

* Club nautique

» Conseil Sport
Loisir de I'Estrie

* Organismes
communautaires

e SEl (Parcs)*

2025
2026
2027

Indicateurs de résultats

Un plan directeur a été élaboré,
en 2025, intégrant les aires de
stationnement et de circulation,
'acces aux batiments, a la plage
et aux embarcations nautiques
universellement accessibles.

Les recommandations du rapport
d’accessibilité du parc Lucien-
Blanchard ont toutes été implantées.

L'offre de services a été bonifiée pour
la plage (tiralo, tapis de plage) et
pour le club nautique (quai adapté,
service de location d’embarcations
adaptées).

L'offre pour I'aire de repos et le
mobilier urbain adapté a été bonifiée.

L’entreposage et/ou un systéme de
prét d’équipements adaptés sont
accessibles au parc Blanchard.

Le personnel sauveteur et celui du
club nautique ont recu une formation
sur le soutien a la clientéle ayant

des limitations.

La notion d’accessibilité universelle
est systématiquement intégrée dans
le cadre des projets.

L’accessibilité des infrastructures
dans les parcs est augmentée.
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OBJECTIF

Afin de bonifier 'accessibilité universelle des établissements du territoire,
soutenir les entreprises dans leurs demandes auprés des programmes
de soutien financier.

Responsables* Année(s)

et partenaires de Indicateurs de résultats

impliqués réalisation
51. Soutenir les entreprises * SDE* 2025 Les entreprises qui en
dans le dépot de « Entreprendre 2026 font la demande ont
demandes auprés du PAET Sherbrooke 2027 acces a au moins une

(Programme d’accessibilité « Entreprises seance d’information
des _eta_lbllssements _ sherbrookoises sur ce programme et a
touristiques) et du PEA (Petits de 'accompagnement.
établissements accessibles)
si ce dernier est offert par
la Ville.

Personnes ciblées :

OBJECTIF

Intégrer des critéres relatifs a I’accessibilité universelle, afin que les entreprises
puissent obtenir du financement de la Ville ou accéder au domaine foncier.

Responsables* Année(s)
et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
52. Mener a terme une + SDE* 2025 La réflexion est finalisée
réflexion concernant « SPGT 2026 en 2026.

I'application de critéres ESG
(enjeux environnementaux,
sociaux et de gouvernance,
incluant ’AU), en lien avec
I'offre fonciere, sur les
programmes incitatifs et
financiers du Service de
développement économique
(SDE) destinés aux entreprises
de Sherbrooke.

Personnes ciblées :

* Entreprendre
Sherbrooke

* SSCVC
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Engagement

SECURITE Cﬂﬁm@ Rl O

OBSTACLE 7.A

Certaines personnes a mobilité réduite ou vivant avec un handicap
intellectuel sont dans I'impossibilité d’évacuer leur domicile de facon
autonome lors de sinistres.

OBJECTIF

S’assurer tous les ans que les critéres de sélection du programme répondent
aux besoins selon I'évolution de la clientele.

Responsables* Année(s)
et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
53. Maintenir le programme | ¢ Promotion En continu | Afin de maintenir la
de secours adapté pour Handicap Estrie* sécurité de ces personnes,
favoriser I'intervention des « SPCIS les inscriptions et les
mesures d’urgence en cas . SSCVC mises a jour pour ce
de sinistre. programme sont faites
Personnes ciblées : de facon reguliere. La
n promotion du programme
s’effectue en continu.

Plan d’action en accessibilité universelle 2025-2027 — Mise a jour 2026

49



OBSTACLE 7.B

Les personnes ainées ou en situation de handicap habitent parfois
seules et peuvent avoir besoin d’aide en cas de probleme de santé
ou de chute.

OBJECTIF

Agir en prévention et assurer un sentiment de sécurité pour la personne
et ses proches.

Responsables* Année(s)
et partenaires (o[} Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
54. Poursuivre le programme * SPS En continu | Les inscriptions et le
Pair (Service d’appels de service se poursuivent.

prévention quotidiens avec
une alerte en cas de
non-confirmation).

Personnes ciblées :

55. Poursuivre le * SPS En continu | Les inscriptions et le
programme STOP. « SPCIS service se poursuivent.
Dans le cadre de ce « Coopérative

programme, un aimant avise de travailleurs

que la personne a besoin d’ambulance de

de médication si elle est I'Estrie

transportée a I'hdpital par
une équipe paramédicale.
Placée sur la porte du frigo,
une étiquette indique

les médicaments

a emporter.

Personnes ciblées :
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OBSTACLE 7.C

Les personnes en situation de handicap ne sont pas toujours en
mesure de se déplacer facilement. Déposer une plainte peut se
révéler un frein pour certaines d’entre elles.

OBJECTIF
Rendre plus accessible le dépot d’une plainte au SPS.

Responsables* G O)
et partenaires de Indicateurs de résultats
impliqués réalisation
56. Permettre le dépbt d’'une * SPS 2025 Le formulaire est
plainte par Internet, et donc 2026 disponible et est simple
sans avoir a se déplacer au a remplir (adapté aux

poste de police. recommandations

Personnes ciblées : d’accessibilite

universelle).

OBSTACLE 7.D

Les personnes ayant une limitation fonctionnelle liée a la
communication peuvent éprouver des difficultés a recourir
aux services d’urgence.

OBJECTIF

Permettre a toute personne de demander de PPaide des services d’urgence
de facon efficace et autonome.

Responsables* | Année(s)

. Indicateurs de
et partenaires | de

S > e résultats
impliqués réalisation
57. Mettre en place la technologie NG911 * SPS 2025 Il est possible de
imposée par le Conseil de la radiodiffusion 2027 communiquer
et des télécommunications canadiennes avec le service
(CRTC). Elle permettra de communiquer d’urgence 9-1-1
avec le centre d’appel d’urgence par texto par texto ou
et par vidéo. vidéo.
Personnes ciblées :
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OBJECTIF

Permettre d’améliorer les interactions entre les intervenants et
intervenantes d’urgence et les personnes sourdes ou malentendantes
lors d’une situation d’'urgence.

Responsables*

et partenaires
impliqués

I EEO)
de
réalisation

Indicateurs de résultats

58. Collaborer avec
'organisme Association
des sourds de I'Estrie
pour réaliser des vidéos
de sensibilisation sur les
difficultés vécues par

les personnes sourdes

ou malentendantes lors
d’événements nécessitant
des services d’urgence.

Personnes ciblées :

* Association
des Sourds
de I'Estrie*

+ SPCI
* SPS
« SSCVC

2025

Le Service de protection
contre les incendies

et le Service de police
ont collaboré avec

cet organisme. Ces
échanges ont permis de
produire des vidéos de
sensibilisation destinés
aux intervenants et
intervenantes d’urgence,
ainsi qu’aux personnes
vivant avec un déficit
auditif.

Ces vidéos sont utilisés
pour sensibiliser le
personnel de ces deux
services.
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Engagement

SPORTS 1'5
ET LOISIRS

OBSTACLE 8.A

Les activités sportives et récréatives ne sont pas toujours accessibles
aux personnes vivant avec des limitations.

OBJECTIF

Permettre aux personnes vivant avec des limitations de profiter davantage
d’activités ou d’installations de loisir offertes par la Ville.

Responsalc_tles Année(s) Indicateurs de
et partenaires de ,
. ., NP résultats
impliqués réalisation
59. Ajouter des postes informatiques | ¢« SSCVC* 2025 Des postes
adaptés pour les personnes a mobilité | « gT| informatiques
rgdmhe OCL:J Tvec unegeflﬁlenge « Organismes aQarit'es ont été
visuelle. Cela perme, ra l'acces communautaires ajoutés.
aux ressources numériques des
bibliotheques et d’'augmenter leur
littératie numérique.
Personnes ciblées :
60. Procéder a un blitz d’élagage et o SSCVC* 2025 La circulation
a des réaménagements du mobilier, 2026 pour les
afin de rendre la circulation plus personnes a
fluide a I'intérieur de la bibliotheque mobilité réduite
du secteur Saint-Elie, ainsi que dans a l'intérieur des
la section des nouveautés de la bibliotheques
bibliotheéque municipale Eva-Senécal. municipales est
Personnes ciblées : : améliorée.

Suite a la page suivante
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Responsables*

et partenaires

Indicateurs de résultats

61. Poursuivre la collaboration
avec le Centre de recherche
sur le vieillissement et la
FADOAQ Estrie, ainsi que la
programmation d’activités
pour personnes ainées en
bibliothéques.

[ J
Personnes ciblées :

62. Revoir 'ensemble

de l'affichage et de la
signalisation des trois
bibliotheques municipales
(taille des caractéres et
des couleurs, ajout de
pictogrammes).

Personnes ciblées :

63. Poursuivre le déploiement
d’équipements adaptés a

la pratique libre d’activités
physiques sur le territoire,

et mieux communiquer
I'existence et les particularités
de cette offre a la population.

Personnes ciblées :

64. Création d’'une
programmation de cours
de natation spécifique pour
les personnes ayant des
probléemes auditifs.

Personnes ciblées :

impliqués

¢ SSCVC*

* Centre de
recherche sur le
vieillissement

« FADOQ Estrie

« SSCVC*

« SSCVC*
« SCEC

« SSCVC*
* AQEPA

2027

2025
2026
2027

2026
2027

Des activités sont
organisées pour la
population ainée.

L’affichage et la
signalisation ont

été revus et mis en
place pour faciliter
les déplacements en
bibliotheque.

De I’équipement adapté
a la pratique libre
d’activités physiques sur
le territoire a été ajouté.
Sur le site Web de la
Ville, une page est
consacrée aux activités
physiques et de plein
air. Elle présente des
informations sur les
équipements adaptés,
des photos, ainsi que

la disponibilité des
équipements.

Des cours de natation
sont offerts par la Ville a
des personnes sourdes
ou malentendantes a
compter de la session
hiver 2026.
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OBJECTIF

Permettre aux personnes avec des besoins particuliers et aux personnes ainées
de s’initier a un projet d’art ou de découvrir des activités culturelles.

Actions

65. Réaliser des activités de
meédiation culturelle aupres
de personnes en situation
de handicap.

Personnes ciblées : L\
@

66. Par le biais des centres
culturels d’arrondissement,
soutenir un projet de
créations participatives et
de prestations artistiques
dans les résidences pour
personnes ainées.

[ 3
Personnes ciblées :

67. Soutenir la réalisation
de projets culturels
favorisant une vie culturelle
diversifiée, engagée et
participative. Certains
volets sont spécifiguement
destinés aux personnes
ainées.

(3
Personnes ciblées :

Responsables*
et partenaires
impliqués

« SSCVC*

* Organismes
communautaires
du comité PH

« SSCVC*

e Centres culturels
d’arrondissement

« SSCVC*

» Organismes
communautaires
et culturels

Année(s)
de
réalisation

2025
2026

2025
2026
2027

2025
2026
2027

Indicateurs de résultats

Un projet d’art est

offert gratuitement aux
personnes en situation

de handicap. Le projet

est financé par le

biais de I'entente de
développement culturel
2025-2027 entre la Ville et
le ministére de la Culture
et des Communications.

De l'animation culturelle
est proposée gratuitement
dans les résidences pour
personnes ainées. Le
projet est financé par

le biais de I'entente de
développement culturel
2025-2027.

Des projets pour les
personnes ainées sont
soutenus par le biais d’un
appel a projets. Celui-ci
est financé par 'entente
de développement culturel
2025-2027.
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OBSTACLE 8.B

Les enfants en situation de handicap ou avec des besoins particuliers
éprouvent des difficultés a participer pleinement aux camps de jour.

OBJECTIF

Faciliter I’intégration des enfants en situation de handicap ou avec des besoins
particuliers dans les activités réguliéres des camps de jour municipaux.

Indicateurs de résultats

Responsables* Année(s)

et partenaires de

impliqués réalisation
68. Poursuivre le » SSCVC* 2025
déploiement du programme | « Qrganismes 2026
d’accompagnement en délégués 2027

camps de jour.

Personnes ciblées : L\
@)

gestionnaires

Avec des mesures
d’accommodement, les
enfants en situation de
handicap ou avec des
besoins particuliers
peuvent intégrer les
camps de jour réguliers.
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OBSTACLE 8.C

Certains événements ne sont pas universellement accessibles
(sites, activités, stationnements de proximité, etc.).

OBJECTIF

Permettre a tous les citoyens et citoyennes d’avoir accés aux événements et
activités offertes par le milieu. Pour cela, outiller les partenaires, promoteurs et
organismes événementiels vers des pratiques améliorant 'accés universel.

69. Présenter et
distribuer le guide
réalisé en 2024
sur l'accessibilité
universelle pour
les événements
extérieurs aux
promoteurs et
promotrices
d’événements.

Personnes ciblées :

[N ES

Responsables*

et partenaires
impliqués

« SSCVC*

* Organismes
promoteurs
d’événements

Année(s)
(o [)
réalisation

2025
2026
2027

Indicateurs de résultats

Le guide réalisé au printemps 2025 est
présenté et distribué aux promoteurs
et promotrices d’événements.

Dans I’évaluation du financement
des événements et des activités, des
points sont attribués aux promoteurs
et promotrices qui auront suivi une
formation sur le modeéle d’évaluation
des pratiques sociales MEPS, lequel
inclut un volet sur I'accessibilité
universelle.

La possibilité de rendre obligatoires
certaines mesures d’accessibilité par
les promoteurs et promotrices est
évaluée lors de la prochaine mise a
jour de ce programme.
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Description des différents services de la Ville de Sherbrooke :
https:/www.sherbrooke.ca/fr/vie-municipale/structure-organisationnelle
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