
Vous obtenez cet écran ? 
 

 
 
Votre navigateur n’autorise probablement pas les cookies.  
 

Que faire ? 
 
Utiliser un navigateur qui gère mieux le genre de cookie utilisé par le portail. Nous vous suggérons : 
 
Google Chrome : http://www.google.com/intl/fr/chrome/browser/ 
Mozilla Firefox : http://www.mozilla.org/fr/firefox/new/ 

 
Je ne veux pas changer de navigateur internet. Que dois‐je 
faire ? 
 
Changer les paramètres de sécurité de votre navigateur en suivant les étapes indiquées ci‐dessous :  
 

Internet 
Explorer : 

 
1. Ouvrez votre navigateur. 
 
2. Cliquez sur le bouton 
Outils, puis sur Options 
Internet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Cliquez sur l’onglet Confidentialité, puis cliquez sur le bouton Avancé. 

4. Cochez la case Ignorer la gestion automatique des cookies. Sélectionnez Accepter dans les 2 

colonnes. Cochez la case Toujours autoriser les cookies de la session. 

5. Cliquez sur OK. 



6. Désactivez le bloqueur de fenêtres intempestives (pop‐ups). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Cliquez sur OK à nouveau. 

Décochez cette case pour 

permettre l’affichage des 

fenêtres publicitaires. 



Ça ne fonctionne pas sur mon iPhone ou mon iPad. Que 

faire? 

 

Utiliser un navigateur qui gère mieux le genre de cookie utilisé par le portail. Nous vous suggérons : 
 

Google Chrome au App Store.   

 
 
Je ne veux pas changer de navigateur internet. Que dois‐je 
faire ? 
 

Modifier les réglages de votre navigateur en suivant les étapes indiquées ci‐dessous :  
 

 Safari mobile : 
 
Tapez sur l’application Réglages. 

 
   



Dans la liste des options, sélectionnez Safari. 

 
 
 
Sous la rubrique Confidentialité, tapez l’option Accepter les cookies et sélectionnez toujours. 
 

 
 
   



Un peu plus bas, poussez le bouton pour désactiver Bloquer les pop‐ups. 
 

 
 
IMPORTANT !! Redémarrer complètement l’appareil afin que les modifications soient effectives. 
 


